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En apego al articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
asi como de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Chiapas, donde sefiala que los Servidores Publicos deberan observar el Codigo
de Etica que al efecto sea emitido por las Secretarias o los Organos internos de
control, conforme a los lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcion,
para que en su actuacion impere una conducta digna que responda a las
necesidades de la sociedad y que oriente su desempeo.

INTRODUCCION

Talleres Graficos de Chiapas, a través del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de interés emite el presente Codigo de Conducta que es de observancia
general para todos los servidores publicos que laboran en este organismo quienes
en el ejercicio de sus funciones deberan actuar con honestidad y rectitud de
manera transparente, principalmente en la rendicion de cuentas, propiciando
también un ambiente de tolerancia e igualdad, eficiencia y profesionalismo en su

actual al interior y al exterior del organismo. Q\{\

Este Cédigo establece que el ejercicio de la funcién publica debe apegarse a 0S
principios de:
e Legalidad
Honradez
Lealtad
Imparcialidad
Eficiencia

Establecidos en el Titulo Cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
mexicanos, a través de una conducta digna que fortalezca a las instituciones

publicas, responda a las necesidades de la sociedad y que persevere en su
desarrollo profesional y personal. \&
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COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

En apego a los lineamientos y marco normativo emitidos por la Secretaria de la
Honestidad y Funcion Publica se integré el “Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de Talleres Graficos de Chiapas’ responsable de constituir,
difundir, evaluar y aplicar el Codigo de conducta para fomentar la Etica en el
ejercicio de las funciones de los servidores publicos.

Queda establecido que los miembros del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés actuardn con reserva y discrecion y ajustaran sus

determinaciones bajo los criterios de:

Legalidad
Imparcialidad
Objetividad

Transparencia (\
Certeza

Etica

Integridad /\
P

® & & & & 0
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MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos

Ley General de Trasparenciay Acceso a la Informacién Publica Federal
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas

Ley del Sistema anticorrupcion del Estado de Chiapas

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Chiapas.

Acuerdo por el que se emite el “Cédigo de Etica de los Servidores Publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Chiapas, las Reglas de integridad para el
ejercicio de la Funcion Puablica y los Lineamientos Generales para Propiciar \
la integridad de los Servidores Publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses”.

A7
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MISION Y VISION

Misidén

Prestar servicios de impresion y edicion, que requieran las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, con un servicio eficaz,
eficiente y econémico, a través de equipos Y maquinaria actualizada;
constituyendo una fuente de trabajo y de recursos, para obras de beneficio
social en el Estado.

Vision

Ser un Organismo Descentralizado de Gobierno eficaz, eficiente y
economico, lider en el ramo de las artes graficas; con sistemas de
produccion consolidados y en permanente renovacion que se caracterice
por su productividad, puntualidad y creatividad en sus servicios y, que
contribuya al fortalecimiento del desarrolio de Chiapas.

3
i
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cODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE CHIAPAS

El Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Chiapas es el instrumento que establece los valores que todo Servidor Publico
debe anteponer en el desempefio de su empleo, cargo comisién 0 funciones,
deriva del acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Chiapas, las reglas de integridad para
el ejercicio de la funcién publica y los lineamientos generales para propiciar la
integridad de los Servidores Publicos y para implementar acciones permanentes
que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités De Etica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses, publicado en el periédico oficial el
miércoles 27 de junio del 2018.
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PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES QUE TODO SERVIDOR PUBLICO DEBE
ANTEPONER EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES.

Legalidad

Los servidores publicos hacen solo aquello que las normas expresamente les
confieren y en todo momento someten su actuacion a las facultades que las leyes,
reglamentos y deméas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo O
comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio
de sus facultades y atribuciones.

Honradez.

Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o
comisién para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion,
debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones.

Lealtad.
Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha

conferido, tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

Imparcialidad.
Los servidores publicos dan a los ciudadanos y ala poblacién en general el mismo

trato, no conceden privilegios o preferencias u organizaciones o personas, ni
permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso
para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

Eficiencia.
Los servidores publicos actian bajo una cultura de servicio orientada al logro de

resultados, procurando en todo momento un mejor desempeiio de sus funciones a
fin de alcanzar las metas instituciones segln sus responsabilidades y mediante el
uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion
y discrecionalidad indebida en su aplicacion.
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1. Interés publico

2. Respeto

3. Respeto a los derechos humanos

4. Igualdad y no discriminacion

5. Equidad de genero

6. Entorno cultural y ecol6gico

7. Integridad

8. Cooperacion

9. Liderazgo

10. Transparencia
11.Rendicion de cuentas

VALORES ESPECIFICOS ADICIONALES

Prevencion d conflictos de interés.
Manejo responsable de la informacion.
Desarrollo permanente e integral.

Uso racional de los recursos.

hONA
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REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA

1. ACTUACION PUBLICA
El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comision o funcion, conduce
su actuacion con trasparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin
ostentacién y con una clara orientacién al interés publico.

2. INFORMACION PUBLICA
El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comision o funcién, conduce
su actuacion conforme al principio de transparencia y resguarda la documentacion ‘
e informacién gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

3. CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS, PERMISOS,

AUTORIZACION Y CONCESIONES

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcioén o a
través de subordinados, participa en contrataciones publicas o en el otorgamiento {\V

y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se conduce con
transparencia, imparcialidad y legalidad: orienta sus decisiones a las necesidades

e intereses de la sociedad, y condiciones del Estado. %

4. PROGRAAS GUBERNAMENTALES
El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién, o a
través de subordinados, participa en el otorgamiento y operacion de subsidios y
apoyos de programas gubernamentales, garantiza que la entrega de estos
beneficios se apegue a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad,

imparcialidad, transparencia y respeto.

5. TRAMITES Y SERVICIOS
El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién,
participa en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de servicios, atiende a \\
los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna responsable e imparcial. D

6. RECURSOS HUMANOS
El servidor publico que participa en procedimientos de recursos humanos, de

planeacién de estructuras i que desempeiia en general un empleo, cargo,
comisién o funcién, se apega a los principios de igualdad y no discriminacion,
legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas.
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7. ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES
El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcion,
participa en procedimientos de baja, enajenacién, transferencia o destruccion de
bienes muebles o de administracién de bines inmuebles, administra los recursos
con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estan destinados.

8. PROCESOS DE EVALUACION
El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcion,
participa en procesos en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza y
comunica informacién suficiente, oportuna, confiable y de calidad, con apego a los
principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

9. CONTROL INTERNO
El servidor pablico que en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o funcién,
participa en proceso en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza y
comunica informacién suficiente, oportuna, confiable, y de calidad, con apego a los
principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

su actuacién con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza,
cooperacion, ética e integridad.

11.COOPERACION CON LA INTEGRIDAD
El servidor publico en el desempefo de su empleo, cargo, comisién o funcion,
coopera con la dependencia o entidad en la que labora y con las instancias
encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la
funcién publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y servicio a la sociedad.

12.COMPORTAMIENTO DIGNO
El servidor publico en el desempeio de su empleo, cargo, comision o funcion se
conduce en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar
lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual, mantenimiento para
ello una actitud de respeto hacia las personas con las que tiene o guarda relacion
en la funcién publica.

10.DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD.
El servidor publico que desempefa un empleo, cargo, comisién o funcién, conduce
o~
\
AN

Hoja 10 de 27 de Codigo de Conducta de Talleres Graficos de Chiapas 2022.



Talleres Grificos de Chiapas

§ CLIIAPAS COM

- R CONFLICOS DE INTERESES GRAFICOS

5,45
ITE DE ETICA Y PREVENCION DE @ TALLERES

CODIGO DE CONDUCTA

Es el instrumento que orienta y da certeza plena a los servidores publicos que
laboran en Talleres Graficos de Chiapas sobre el comportamiento ético al que
deben sujetarse en su quehacer cotidiano, para que prevengan conflictos de
interés y que delimiten su actuacion en situaciones especificas que pueden
presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades que involucran la
operacion y el cumplimiento de los planes y programas del organismo, asi como
las areas y procesos que involucren riesgos de posibles actos de corrupcion.

La aplicacion de los valores éticos que contiene este Cédigo, en cada una de las
actividades asignadas, coadyuva en el cumplimiento eficiente y eficaz de las
metas de Talleres Graficos y contribuye a la modernizacién de la Administracion

Pdblica Estatal.

comportamiento licito y ético en probables conflictos de interés que surjan durante
la labor diaria de los servidores publicos.

Lo establecido en este Cédigo de Conducta es de observancia, cumplimiento
obligatorio y aplicacion general, para todos los servidores publicos de este
Organismo, quienes tendran la obligacion y el compromiso de adecuar su
actuaciéon de acuerdo a los valores y reglas de integridad previamente
establecidos, por lo que deberan conocerlos, aplicarlos y respetarlos, ya que la
falta de conocimiento de estos no los exime de su cumplimiento.

El Codigo de Conducta es una herramienta que facilita, fortalece y permite el {V
\x
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VALORES CONTENIDOS EN EL CODIGO DE CONDUCTA DE TALLERES
GRAFICOS.

Como servidor puiblico debo:

« Atender con eficiencia y cortesia a los servidores publicos de dependencias
y entidades que soliciten servicios, tramites o informacion a Talleres
Graficos.

 Evitar disponer de los recursos que me han sido proporcionados para el
desempefio de mis actividades, en asuntos diferentes de los que
estrictamente me han sido encomendados.

frente a los requerimientos que me realicen.

o Conducirme con austeridad y sin ostentacion, y en todo momento otorgar
un trato digno, cordial y de respeto a las personas en general y a mis
compaiieros de trabajo, superiores y subordinados.

« Evitar actitudes de prepotencia, favoritismo, discriminacion e insensibilidad (‘Y

« Dirigirme a las personas con las que interactud con respeto y dignidad.

e Observar una conducta horada y respetuosa hacia las pertenencias
personales de mis compaiieros, asi como de los bienes del organismo.

e Conducirme en forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o
acoso sexual.

Como servidor publico evito: “

o Tratar injustamente a cualquier persona haciendo ostentacion de mi cargo,
puesto o comision dentro o fuera de la dependencia. ’

« Realizar actos que atenten contra la integridad fisica y emocional asi como

de la dignidad humana. -

« Limitar la libre expresion de ideas o de pensamiento.
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Provocar conflictos con mis compaferos de trabajo o propiciarlos entre
ellos.

e Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles
hacia una persona para que se someta a deseos o intereses sexuales 0 al
de alguna ofra u otras personas.

o Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en el o las
condiciones del mismo a cambio de acepta conductas de naturaleza sexual.

e Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona
referentes a la apariencia o a la anatomia con connotacién sexual, bien sea

presenciales o a través de algin medio de comunicacion. pv

o Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o0 propuestas a citas o
encuentros de caracter sexual.

» Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda
colocarlas como objeto sexual.
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RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Los servidores publicos de Talleres Graficos respetan los dere_chos humanos y en
el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven Yy
protegen de conformidad con los Principios de:

UNIVERSALIDAD que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serio;

INTERDEPENDENCIA que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si

INDIVISIBILIDAD que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad,
de tal forma que son complementarios e inseparables

PROGRESIVIDAD que prevé que los derechos humanos estan en constante
evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

Como servidor publico debo: Actual con estricto apego al respeto de los derechos
humanos reconocidos en la constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos
y en los tratados internaciones de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como
de sus garantias.

R =

Como servidor publico evito: Cometer actos que atenten en contra de la vida, la
integridad, la igualdad, la libertad, el honor, la vida privada, la salud, el acceso a la
informacién, el medio ambiente, el empleo, la justicia y la equidad de género de
las personas, tanto al interior como al exterior del organismo.

Igualdad y No Discriminacién

Los servidores plblicos de Talleres Gréaficos prestan sus servicios y brindar un
trato digno a todas las personas sin distincién, exclusion, restriccion o preferencia
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, las antecedentes penales o cualquier otro motivo.
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Todo servidor publico de Talleres Graficos debe:

o Reconocer que todos los individuos gozan de los mismos derechos y
obligaciones.

e Fomentar el acceso a oportunidades de desarrollo sin discriminacion de
género.

o Evitar discriminar a la personas por su origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéricas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el
estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma,
los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

o Evitar utilizar un lenguaje que fomente estereotipos o prejuicios en contra
de los individuos.

Equidad de género

« En el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizar la equidad de
género para que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a os bienes y servicios publicos;
a los programas y beneficios institucionales y a los empleos, argos Yy
comisiones gubernamentales.

e Incluir acciones afirmativas que favorezcan la equidad entre mujeres y
hombres en las politicas y acciones relacionadas con las atribuciones de mi
area de trabajo, ademas de asumir la igualdad de trato y de oportunidades
e impulsar el trabo en equipo.

e Usar un lenguaje incluyente en cualquier forma de expresion para
comunicarme con los demaés al exterior y al interior de la institucion.

e Fomentar el acceso a oportunidades de desarrollo sin establecer
distinciones por motivos de género.

« Evitar un lenguaje sexista que fomente distinciones y genere desigualdades
o prejuicios entre mujeres y hombres.

o Evitar condicionar los servidores que presta el organismo en funcion de
género de las personas.

o Evitar realizar actos de acoso y hostigamiento en contra de las personas sin
importar si se trata de mujeres u hombres.
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Cuidado del Medio Ambiente
Los servidores publicos de Talleres Graficos en el desarrollo de sus actividades
deberan:
 Utilizar racionalmente agua, papel, energia eléctrica y, en general, toda
energia y recursos en las instalaciones.
Reutilizar el material de las oficinas cuanto sea posible.
Contravenir las disposiciones institucionales en materia de espacios libres
de tabaco y disposicion de desechos.
e Promover el manejo sustentable de los desechos.

]
7
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CONDUCTA LABORAL
Como servidor publico debo:

e Cumplir responsablemente mis labores cotidianas, asi como con las metas
y objetivos institucionales para contribuir al logro de la misién y vision de
organismao.

» Establecer estrategias para cumplir una meta determinada y el manejo de
procedimientos utilizados en grupos de trabajo para lograr los mejores
resultados de proyectos, metas y objetivos comunes.

e Obtener resultados éptimos de objetivos comunes al reconocer que son la
suma de esfuerzos y capacidades de cada integrante del grupo.

e Evitar retener informacién de valor que pueda ser de utilidad para alcanzar
las metas y objetivos institucionales.

e Demeritar sin justificacion las ideas o iniciativas vertidas por mis N
comparieros de trabajo.

e Retrasar innecesariamente las tareas que me sean asignadas o utilizar el Q‘
tiempo de trabajo de mis compafieros en tareas distintas a las
comprometidas. \

e Adecuar mi actuacién como servidor publico con los valores y reglas de
integridad sefalados en el Codigo de Etica de los Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Chiapas y del presente Codigo de Conducta.

e Proponer ideas, estrategias e iniciativas que coadyuven a mejorar el
funcionamiento de mi area y del organismo en conjunto.

e Evitar incumplir con mis responsabilidades asi como tomar decisiones
innecesarias.

e Los directivos deberan otorgar al personal las facilidades necesarias para
que se capaciten y superen profesionalmente, procurando a su vez, su
legitima promocion laboral.
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TRANSPARENCIA

Los servidores publicos de Talleres Gréaficos en el ejercicio de sus funciones,
protegen los datos personales que estén bajo su custodia, privilegian el principio
de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia,
difundir de manera proactiva informacién gubemamental como un elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

Como servidor publico dedo:

o Realizar mis funciones de modo tal que no tema el escrutinio pablico; y de
presentarse, sea capaz de superarlo exitosamente.

« Desarrollar mis funciones con respeto y discrecion usando las prerrogativas
inherentes a mi cargo los medios que se dispongan lnicamente para el
cumplimiento de mis funciones y deberes.

e Facilitar la consulta de informacién a la sociedad a través de los medios
autorizados, de manera equitativa y oportuna con excepcién de las
clasificadas como confidencial y reservada, tomando en todo momento la
responsabilidad por la informacién a mi cargo y evitando su deformacion.

e Evitar realizar acciones tendientes a inhibir la presentacion de quejas o
denuncias por parte de la ciudadania o del personal de Organismo.

e Utilizar las quejas y/o denuncias con fines de represion parcialidad o
cualquier otra actitud que no sea objetiva y fundamentada.

o Proporcionar a terceros informacion relativa a las personas que las
identifican o las hacen identificables, particularmente, aquella que les da
identidad, describe, precisa su origen, edad, lugar de residencia, trayectoria
académica, laboral, o profesional, asi como de aspectos mas sensibles o
delicados, como su forma de prensar, estado de salud, caracteristicas
fisicas, ideologia, o vida sexual, entre otros aspectos.

Rendicion de Cuentas. k\
Los servidores publicos de Talleres Graficos asumen plenamente ante la sociedad \
y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio, o de su empleo, L

cargo o comisién, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y
acciones y se sujetan a un sistema de sanciones asi como a la evaluacion y al
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania por que deberan:
e Contribuir con la institucion para que se instrumenten los mecanismog de
rendicién de cuentas.
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o Atender con diligencia los requerimientos que se formulen con motivo de las
quejas y denuncias, en materia de rendicion de cuentas, presentadas ante
el organismo.

« Mantener en orden y apegadas a la normatividad las actividades y recursos
asignados para el cumplimiento del empleo, cargo o comision.

» Contribuir con los 6rganos fiscalizadores para atender las observaciones y
recomendaciones emitidas por incumplimiento en el desempefio y el
manejo de recursos.

 Evitar ejercer los recursos publicos en desapego a la normatividad que los

- regula.

o Evitar falsear, ocultar o alterar la informacién que se presenta ante las

instancias fiscalizadoras.

Prevencion de Conflictos de Interés.

Los servidores publicos de talleres graficos deben evitar encontrarse en
situaciones en las que sus intereses personales puedan entrar en conflicto con el
interés del organismo o de terceros.

Cualquier situacién en la que existe la posibilidad de obtener un beneficio
econdémico o de cualquier tipo que sea ajeno a los que les corresponden por su
empleo, cargo o comision, representa potencialmente un conflicto de intereses.

Como servidor publico debo:

e Actuar con honradez y con apego a la ley y a las normas reglamentarias y
administrativas en las relaciones con contratistas y proveedores del
Organismo.

e Informar al Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de
aquellos asuntos en los que pueda presentarse un conflicto de intereses.

e Aceptar que por el desempefio de mis funciones la Gnica remuneracién a la
que tengo derecho es la que otorga Talleres Graficos de acuerdo a mi
categoria.

e Cumplir cabalmente con las obligaciones de mi puesto, con independencia
de ideologias, preferencias partidistas y creencia religiosas.

o Evitar aprovechar para fines personales los servicios contratados por el
organismo.

o Evitar aceptar regalos, dadivas o estimulos de cualquier tipo que pretendan
influir en mis decisiones como servidor publico en el Organismo en perjuicio
de la gestién publica.
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Manejo Responsable de la Informacion

Los servidores publicos de Talleres Gréficos ofrecen a la sociedad los
mecanismos adecuados para el acceso libre y trasparente de la informacion que
genera y resguarda, siempre que esta no se encuentre clasificada como reservada
o confidencial por razones legales en cumplimiento a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Como servidor publico debo:

e Proporcionar la informacion a la sociedad de manera equitativa, sin criterios
discrecionales, excepto cuando se justifique la reserva o confidencialidad
utilizando los procedimientos establecidos en la ley.

o Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacién en la elaboracion,
preparacion, e integridad de Ia informacién interna.

« Garantizar la organizacién y conservacion de los documentos y archivos a
mi cargo, con el objeto de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion.

e Cuidar la informacion a mi cargo, al impedir o evitar la sustraccion, la
destruccion, el ocultamiento o la utilizacién indebida de la misma.

e Mantener actualizada la informacion relativa a tramites y servicios, y
proporcionarla a los usuarios oportunamente.

e Evitar ocultar los registros y demas informacién interna de Talleres Graficos
relacionada con el ejercicio de los recursos financieros con la finalidad de
propiciar la transparencia y la rendicién de cuentas, o bien, para pretender
obtener beneficios econémicos o de cualquier otra indole.

e Evitar utilizar, compartir u ocultar informacion que perjudique las funciones y
estrategias de Talleres Gréficos o bien para favoreces o perjudicar
indebidamente a un tercero.

e Buscar la actualizacion constante relativa a mis funciones y en materia de
laboral, con el propésito de desempefarme con calidad y efectividad como
servidor publico.

o FEvitar evadir las oportunidades que se me presenten para actualizar mis
conocimientos y elevar mi desarrollo profesional.

« Evitar evadir mi participacion como capacitador cuando se me solicite o
cuando se presente la oportunidad.

Uso Racional de los Recursos

Los servidores publicos de Talleres Gréaficos deberan utilizar los bienes,
instalaciones, recursos humanos y financieros para cumplir con su funcién,
adoptando criterios de racionalidad y ahorro.
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Como Servidor Publico debo:

e Usar y asignar de forma transparente y equitativa los recursos humanos,
materiales y financieros, para que el trabajo, tareas e instrucciones que me
sean encomendadas se realicen de manera eficiente, utilizandolos con
responsabilidad.

« Utilizar las instalaciones o &reas comunes para cuestiones estrictamente
laborales en los tiempos y horarios asignados. S

« Realizar la comprobacién de los recursos financieros que me proporcionen, \QQ\
ya sea para cumplir una comisién oficial o para efectuar alguna N
contratacion, observando la normatividad aplicable.

e Utilizar con moderacion los servicios de teléfono, fax y correspondencia,
empelando preferentemente los medios electrénicos para comunicarme con
otras personas.

e Evitar utlizar el servicio de fotocopiado e impresiébn para asuntos
personales.

« Evitar hacer mal uso del equipo de oficina, cémputo, vehiculos y bienes.

4

£~
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GLOSARIO

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Derecho fundamental que tienen los
ciudadanos de solicitar al gobierno informacién publica y de obtener respuesta
satisfactoria en un tiempo razonable, en la medida en que dicha informacion no es
reservada por alguna excepcion establecida en la ley.

ACERVO: conjunto de valores o bienes culturales acumulados por tradicion o

herencia A
ACOSO: Apremio de forma insistente a alguien con molestias o requerimientos, %é N\
de indole laboral, sexual, etc. \

ACOSO SEXUAL: Es una forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si
bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a
un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que

se realice en uno o varios eventos. (\
ACTO DE CORRUPCION: Al requerimiento, aceptacion, ofrecimiento y el *
otorgamiento de manera directa o indirecta, realizada por un apersona, sea

servidor publico o particular, de cualquier objeto de valor monetario u otros e
beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas, para si mismo o para otra

persona o entidad, a cambio de la realizacién de actos u omisiones en el ejercicio )(‘
de sus funciones publicas.

ATRIBUCION: Cada una de las facultades o poderes que correspondiente a cada
parte de una organizacion publica o privada conforme con las normas que las
ordenen.

BIEN COMUN: Bien del que se benefician todos los ciudadanos. AR
CODIGO DE CONDUCTA: Declaracion formal de valores y reglas de integridad '\ \
que enuncia normas minimas y el compromiso del organismo de cumplirlas y de
exigir su cumplimiento a sus integrantes.

CODIGO DE ETICA: Conjunto de normas legales sistematicas que regulan
unitariamente los comportamientos de las personas dentro de una organizacion.

COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE
TALLERES GRAFICOS DE CHIAPAS: Todos los Entes Pablicos estan obligados
a crear y mantener condiciones estructurales y normativas que permitan el
adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la actuacion ética y
responsable de cada servidor publico.

CONFIANZA: Esperanza firme que se tiene en alguien o en algo.
CONFIDENCIALIDAD: Cualidad de que o que se hace o se duce en la confianza

que se mantendra en la reserva de lo hecho o dicho.
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CONFLICTO DE INTERES: situacion que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el
desempefio independiente e imparcial de su empleo, cargo, comisién o funcién.

CONGRUENTCIA: Conveniencia, coherencia, relacion légica.

CORRUPCION: En las organizaciones, practica consistente en la utilizacion de las
funciones y medios de aquellas en provecho, econémico o de otra indole, de sus
gestores.

CREDIBILIDAD: Cualidad en donde los actos realizados pueden o merecen ser
creldos.

identifica o la hace identificable; entre otros datos, los que le dan identidad, la
describen, precisan su origen, edad, lugar de residencia, trayectoria académica,
laboral, o profesional. También, detallan aspectos mas sensibles o delicados como
su forma de pensar (creencias religiosas, filoséficas y morales), estado de salud,
informacién genética, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual,
entre otros aspectos.

DATOS PERSONALES: Toda aquella informacion relativa a una persona que la [V

DERECHOS HUMANOS: conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral \

de la persona.
\.

DIGNIDAD: Gravedad y decoro de las personas en la manera de comportarse.

DISCAPACIDAD: Dicho de una persona que padece una disminucién fisica,
sensorial o psiquica que la incapacita total o parcialmente para el trabajo o para
otras tareas ordinarias de la vida.

DISCRIMINACION: Dar trato desigual a una persona o colectividad por motivos
raciales, religiosos, politicos, sexuales, etc.

EFICACIA: Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera.

EFICIENCIA: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un
efecto determinado. Utilizar los recursos que se tienen de manera 6ptima.

ESCRUTINIO: Examen y averiguacion exacta y diligente que se hace de algo para
formar juicio de ello. o

Hoja 23 de 27 de Codigo de Conducta de Talleres Graficos de Chiapas 2022. L



Talleres Grificos de Chiapas

CIE
o CHIAPAS

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE TALLERES

- CONFLICOS DE INTERESES GRAFICOS

ESTEREOTIPO: Imagen o idea aceptada cominmente por un grupo o sociedad
con caracter inmutable.

ETICA: Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en
cualquier ambito de la vida.

GARANTIA INDIVIDUALES: Derechos que la Constitucion de un Estado
reconoce a todos los ciudadanos.

GOBIERNO ABIERTO: Iniciativa donde el gobierno trabaja en conjunto con la
sociedad civil para promover la participacién ciudadana, incrementar la
transparencia, combatir la corrupcion y usar la tecnologia como habilitador de esta
apertura.

HONESTIDAD: Probidad, rectitud, honradez. Honor: Cualidad moral que lleva al
cumplimiento de los propios deberes respecto del préjimo y de uno mismo.

HONRADEZ: Rectitud de animo, integridad en el obrar.

HOSTIGAMIENTO: Molestar a alguien o burlarse de él insistentemente. Incitar
con reiteracion a alguien para que haga algo.

HOSTIGAMIENTO SEXUAL: el ejercicio del poder, en una relacion de
subordinacién real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o
escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la

sexualidad de connotacién lasciva.

IDENTIDAD: Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad
que los caracterizan frente a los demas.

IDEOLOGIA: conjunto de ideas fundamentales que caracteriza el pensamiento de
una persona, colectividad o época, de un movimiento cultural, religioso o politico.

IGUALDAD: Principio que reconoce la equiparacion de todos los ciudadanos en
derechos y obligaciones.

IMPARCIALIDAD: Falta de designio anticipado o de prevencién en favor o en
contra de alguien o algo, que permite juzgar o proceder con rectitud.

INFORMACION PUBLICA: Toda informacién que generen, posean o administren
las instituciones publicas, como consecuencia del ejercicio de sus facultades,
atribuciones, o el complimiento de sus obligaciones, sin importar su origen,
utilizacién o el medio en el que se contengan o almacenen.
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INTEGRIDAD: rectitud, probidad, calidad de intachable,. Interés publico: bien
comun, tangible o intangible, de la sociedad.

JUSTICIA: Principio moral que lleva a dar a cada uno de os que les
corresponde o pertenece.

LEALTAD: fidedigno, veridico y fiel, en el trato o en el desempefio de un oficio o
cargo.

LEGADO: aquello que se deja o transmite a los sucesores, sea material o
inmaterial.

LEGALIDAD: Principio juridico en virtud del cual los ciudadanos y los poderes
publicos estan sometidos a las leyes y al derecho.

LENGUAJE INCLUYENTE: manifestacion oral y/o escrita que tiende a incorporar
la perspectiva de género y que busca eliminar la exclusion de grupos y personas a
través de estrategias inclusivas.

MAXIMA PUBLICIDAD: La obligacion de las dependencias y entidades que
conforman los gobiernos de poner a disposicién de la sociedad la informacion
relevante sobre su estructura, atribuciones, estrategias, evaluaciones y decisiones.

MEDIO AMBIENTE: conjunto de circunstancias o condiciones exteriores a una
persona que influyen en su desarrollo y en sus actividades.

MEJORA CONTINUA: Implementar una metodologia sistematica y permanente
que optimiza y aumenta la calidad de un producto, proceso o servicio.

MISION: razén de ser del organismo de define cual es la labor o actividad para
comprobar si cumple con la normatividad vigente.

NORMATIVIDAD: Conjunto de normas aplicables a una determinada materia o
actividad.

ORGANO FISCALIZADOR: Organo publico encargado de examinar una actividad
para comprobar si cumple con la normatividad vigente.

RECTITUD: Severidad en el cumplimiento de normas morales y de conducta.
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REGLAS DE INTEGRIDAD: Principios para identificar y delimitar las conductas
que en situaciones especificas deberan observar los servidores publicos en el
desemperio de sus empleos, cargos o comisiones.

RENDICIONES DE CUENTAS: Concepto que define tanto el deber legal y ético
como la accion que tiene todo funcionario, proveedor o colaborador de responder
e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes o
recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato que
le ha sido conferido.

SEXISMO: Discriminacion de las personas por razon de sexo.

SITUACION MIGRATORIA: Condicién en que se ubica u extranjero en funcion del
cumplimiento o incumplimiento de las disposiciones migratorias para su
intemacioén y estancia en el pais.

SUSTRACCION: Accién o efecto de sustraer algo; hurto, robo fraudulento.

TOLERANCIA: Respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas cuando
son diferentes o contrarias a las propias.

TRANSPARENCIA: Conjunto de disposiciones y actos mediante los cuales las
instituciones publicas tienen el deber de poner a disposicion de las personas
solicitantes la informacién publica que poseen y, en su caso, dar a conocer el
proceso y la toma de decisiones de acuerdo con su competencia, asi como las
acciones en el ejercicio de sus funciones.

TRATO DIGNO: Actitud de respeto, cortesia, confianza y cooperacion con otras
personas.

VALORES ETICOS: Principios sobre los que se asienta la cultura del organismo
que permite crear las pautas de comportamiento del personal que lo integra.

VISION: Definicion de las metas que el organismo pretende alcanzar en el futuro.
Vocacion: inclinacién a un estado, una profesidn o una carrera.
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