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INTRODUCCION

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Chiapas (ITAIPCH) mantiene en su funcién propésitos
muy precisos en beneficio de la sociedad, la transparencia como politica
estratégica para asegurar el acceso a la informacién y la proteccion de datos
personales.

El sustento Constitucional, que se hace operable en nuestra entidad a través de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas y
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Chiapas, desarrolla el espiritu y principios fundamentales para la
construccion de la democracia delineando los procedimientos de accion.

Sin embargo, su propdsito adquiere congruencia en el momento que la sociedad
asume y aplica el entramado juridico y administrativo para hacer efectivos los
derechos humanos que le corresponden. Si esto no sucede se corre el peligro
banalizar los movimientos sociales que permitieron su constitucionalizacion,
reduciéndolos a una buena intencién instrascendente.

Por eso durante el periodo administrativo de 2021-2024 asumimos el
compromiso de recuperar para el ITAIPCH la sustancia e intencién que le otorga
la condicién de ser instrumento social para el ejercicio cotidiano de lo publico,
porque es ésta la médula que garantiza su utilidad en la garantia de la democracia
constitucional y el didlogo colectivo.

El documento que hoy se presenta muestra las acciones que dan constancia de
este esfuerzo, expone resultados muy satisfactorios para el equipo de trabajo del
ITAIPCH, relatando aspectos cuantitativos y cualitativos, que si bien dan muestra

de esta ardua labor, son solo la superficie de un profundo reto que asumimos
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como equipo para dar pertinencia y visibilidad a esta noble institucion que
defiende los derechos humanos que le han sido confiados y establece la
necesaria correlacién entre sociedad y gobierno.

Es un honor presentar este informe en representacién del maximo érgano de
direccion del ITAIPCH, agradezco a la Comisionada Marlene Marisol Gordillo
Figueroa y al Comisionado Jesus David Pineda Carpio su apoyo, colaboracion y
compromiso. Los resultados que se resefian comprenden el periodo de febrero de
2021 a febrero de 2024.

Fue prioridad para esta administracion renovar de manera integral las
procedimientos y acciones a efecto de garantizar plenamente los derechos de
acceso a la informacion publica y la proteccién a los datos personales en el
estado de Chiapas.

Las estrategias fueron multiples, me permito sefalar aquellas que resultaron
fundamentales:

e Pedagogia de la Transparencia. Como filosofia de funcién que nos permitié
dialogo accesible, cotidiano e incluyente en el acercamiento y vinculacion
con diversas personas de la sociedad para difundir los derechos humanos
que tutelamos. En este periodo tuvimos un alcance de 23,898 personas que
recibieron informacién mediante talleres, cursos, diplomados y asesorias.

¢ Integracion del Consejo Consultivo. Atendimos una asignatura pendiente,
dar vida al 6érgano ciudadano de consulta y supervision de nuestra actividad
institucional, el Consejo Consultivo. Que si bien se encontraba previsto en la
Ley no se habia materializado, para lo cual en 2021 abrimos la convocatoria
para un Comité de Seleccion de caracter ciudadano que permitié una
amplia convocatoria para su designacion e instalacion. Desde entonces, la

voz ciudadana cuenta con un canal directo para observar y sugerir las
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mejoras para materializar la gobernanza. Agradecemos el acompafiamiento
del Consejero Octavio Cortazar Ramos y las Consejeras Adriana Ocampo
Garcia y Susana Mufoz Luna.

e Escuela de Transparencia y Formacion Ciudadana. Un proyecto
académico, colaborativo, permanente y transversal creado para potenciar
nuestras tareas de capacitacion a través de la promocién de la cultura de la
transparencia, el acceso a la informacion publica, la proteccién de datos
personales, la rendicién de cuentas, el Estado abierto y, en general, los
derechos humanos y temas emergentes relacionados. En este periodo
atendimos a 23,898 personas.

e Desarrollo normativo con perspectiva de género. Corregimos los vacios
normativos, disefiando e implementando desde la reglamentacién los
procedimientos que dotaron de certeza nuestra actuacion y conscientes de
que la violencia de género en sus distintas vertientes tiene un alcance
transversal en el que las instituciones publicas tienen una incidencia
importante, asumimos el compromiso de erradicar las distintas formas de
violencia, particularmente la simbdlica, con la implementacién del lenguaje
neutro en los documentos que se generan en el ejercicio de nuestras
atribuciones.

e Este esfuerzo se materializ6 a través de la generacion de 16 instrumentos
reglamentarios y 1202 resoluciones de medios de impugnacion.

e Pertinencia Cultural. La poblacién indigena y el respeto a su cosmovisién
constituyen un reto insoslayable para la gestion publica y la igualdad
sustantiva para el ejercicio de los derechos tutelados, por lo que todo el
personal se encuentra capacitado para brindar un servicio publico desde la

interculturalidad, ademas de construir un micrositio que alberga
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informacion audiovisual y de interpretacion en lenguas originarias en el que
participan 19 instituciones y se encuentran disponibles alrededor de 300
productos. Esta estrategia ha trascendido nuestro estado impulsando que
los organismos garantes de la regidon sureste del Sistema Nacional de
Transparencia se sumaran a ella a través de un Convenio de Colaboracién
signado en el mes de agosto en la ciudad de Oaxaca; con lo que hoy este
organo garante de transparencia se ha consolidado a nivel nacional, como
un referente en materia de transparencia y acceso a la informacién publica
en el plano intercultural, refrendando el compromiso de garantizar estos
derechos humanos en los pueblos originarios de México.

e Accesibilidad a las Sesiones Plenarias. Hoy nuestras sesiones de pleno no
solamente son abiertas al publico que nos visita, sino que también son
accesibles por via remota al ser transmitidas en tiempo real a través de
nuestros canales digitales de comunicacion y redujimos el tiempo de
elaboracién documental de las actas y acuerdos.

o Estrategia vanguardista de comunicacion. Atendiendo al reto de
evolucionar las formas de comunicaciéon con el uso de las tecnologias,
iniciamos la transmision del podcast Chiapas Transparente en el que
entrevistas con agentes de alta incidencia social se potencia la voz e
incidencia en las distintas causas abriendo la discusién de las grandes
problematicas que estas atienden con su trabajo por la defensa de los
derechos humanos.

Son estas y otras tantas estrategias que nos permiten hoy rendir cuentas,
someternos al escrutinio publico, con la confianza y entereza de haber cumplido

con las funciones constitucionales que corresponden, pero también con el orgullo
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de que nuestra contribucién ha permitido que el ITAIPCH sea hoy un agente de
dialogo social y garante de derechos humanos.

Expreso mi agradecimiento permanente a quienes me acompafaron en esta
tarea, al gran equipo de mujeres y hombres de conviccion que integran las
direcciones y areas del ITAIPCH.

El resultado de este proceso colaborativo incluye el arduo trabajo que durante
estos tres afos han realizado las Unidades y Comités de Transparencia de cada
uno de los sujetos obligados de nuestra entidad, a quienes expreso mi gratitud
por su dedicacion, esfuerzo y compromiso.

Sirva también este espacio para hacer publico el reconocimiento a todas las
personas que con su labor abonaron a que la transparencia, el acceso a la
informacion publica y la proteccion de datos personales sean una condicion
necesaria del quehacer publico en el estado de Chiapas.

Aun existen enormes retos y desafios, pero me complace decir que hemos
cumplido en la etapa que nos corresponde con la conviccién de la consolidacién

de una mejor sociedad.

Por un Chiapas Transparente.

Hugo Alejandro Villar Pinto

Comisionado Presidente
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CONSEJO CONSULTIVO

El Consejo Consultivo es un érgano colegiado y plural, integrado por tres
destacadas personas de la sociedad civil, integrantes de sector académico y
empresarial, quienes de manera honorifica han aportado su experiencia y
conocimientos en favor de nuestro quehacer institucional. Este cuerpo colegiado
tiene como propdsito proponer, analizar y opinar respecto del programa anual de
trabajo del Instituto, asi como emitir opinion sobre el proyecto de presupuesto;
cuenta ademas, con la facultad de emitir opiniones no vinculantes, sobre temas
relevantes en las materias de transparencia, acceso a la informacién publica y

proteccion de datos personales.

Es muy importante sefialar que durante el periodo que se informa y tras afios de
no contar con este cuerpo colegiado, uno de los temas prioritarios para esta
administracion, fue precisamente la instalacién de dicho Consejo y, con ello, dar
estricto cumplimiento a lo previsto en el articulo 55 de la Ley de Transparencia

Local.

Fue asi como el 28 de mayo del afio 2021, se instalé el primer Consejo Consultivo
en la historia de este organismo publico, dando voz y representacion a la sociedad

civil en las acciones y decisiones que el ITAIPCH implementa.

Atendiendo el estrecho trabajo colaborativo que hemos realizado con las
personas consejeras: Octavio Cortazar Ramos, Adriana Ocampo Garcia y Susana
Mufioz Luna, es ésta una ocasion importante para reconocer su trabajo,
acompafiamiento y compromiso en favor de los derechos tutelados por este

organismo auténomo.
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Desde este espacio agradecemos a cada una de las personas Consejeras que,
durante casi tres afos han realizado importantes aportaciones y acompafado
muy de cerca las actividades que el ITAIPCH realiza, participando activamente en
la promocion de los derechos humanos en diversos foros, platicas, conversatorios
y siendo invitados permanentes a los informes de actividades semestrales de las

y los directivos del instituto, con el objeto de emitir la opinidn respectiva para la

mejora continua.
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DIRECCION JURIDICA

Sin duda la naturaleza cuasi jurisdiccional de esta Institucién hace que la
actividad de la Direccion Juridica se convierta en la parte medular de la misma,
presentando una dualidad sui géneris en su funcionalidad, por un lado, esta
unidad administrativa brinda el apoyo y acompanamiento legal a las personas
comisionadas para la tramitacién de los procedimientos que conforman el
Sistema de Medios de Impugnacion de los derechos tutelados, coordinando las
actividades de las ponencias; asi como las resoluciones de procedimientos de
medidas de apremio y sanciones a que dan lugar el incumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y aquellas acordadas por el Pleno para el

cumplimiento del objeto del marco juridico en las materias tuteladas.

Como parte de las actividades también desarrolla la integracion del Padron de
Sujetos Obligados, ello realizando el analisis correspondiente para el ingreso,
permanencia y supresion de estos, estableciendo los criterios correspondientes y
su seguimiento; derivado de ello, atiende el Directorio de dichos sujetos obligados,
instrumento que contiene los datos de las personas titulares, Unidades y Comités

de Transparencia.

Dentro de estas actividades sustantivas, también preside el Comité de Criterios de
Interpretacion de las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion, asi como
de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados; y la

actualizacion del Registro de Personas Sancionadas.

Por otro lado, realiza algunas actividades adjetivas de los asuntos juridicos del
organismo garante, tales como la representacion para pleitos y cobranzas en

procedimientos administrativos, jurisdiccionales y frente a particulares; asesorias
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a los érganos administrativos, certificaciones de los documentos que obran en
los archivos del Instituto; el analisis, generacion y compilacion del marco
normativo; la dictaminacion de los convenios de coordinacion, colaboracion y
concertacion con los sujetos obligados, organizaciones de la sociedad civil,
instituciones de educacion superior; la instrumentacion de las actas

administrativas en materia de sanciones laborales.

Es importante mencionar que durante 2023 y como parte de la reorganizacion
administrativa que deriva de la aprobacién del Reglamento Interior de este afio, la
Direccion Juridica asumio6 nuevas atribuciones, algunas de ellas que ya realizaba

por acuerdo del Pleno pero que se formalizaron a partir de este instrumento.
Medios de Impugnacion

Tanto la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion como la Ley de
Protecciéon de Datos disponen de mecanismos para asegurar que aquellos
procedimientos que los sujetos obligados deben atender en su cumplimiento
realmente cumplan con los objetivos, principios y procedimientos de las leyes y

con ello mantener el orden publico que desde estas se regula.

En el caso del recurso de revisiéon, como su nombre indica, faculta al Instituto para
analizar la actuacion de los sujetos obligados en la atencion de las solicitudes de
informacion publica o del ejercicio de derechos de acceso, rectificacion,

cancelacion u oposicién (ARCO) de datos personales.

Por su parte, las denuncias devienen de las obligaciones que de oficio deben
cumplir los sujetos obligados y previstas en las leyes. En acceso a la informacion
se trata de las habitualmente llamadas obligaciones de transparencia, comunes y
especificas que, por sujeto obligado deben publicarse en el portal respectivo

dentro del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la
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Plataforma Nacional, en términos de su Tabla de Aplicabilidad, Actualizacién y
Conservacion aprobada por el Pleno. En tanto que en materia de datos personales
se refiere a verificar el adecuado tratamiento de estos, para lo cual cobran
especial relevancia el documento de seguridad y los avisos de privacidad, sin que
sea menos importante la intervenciéon que en el uso de los datos juegan las
personas servidoras publicas, quienes deben cumplir con el deber de

confidencialidad.
Registro y turnado de expedientes

Durante 2023, el ITAIPCH a través de la Direccion Juridica registro y realizé el
turnado consecutivo de los expedientes, en el caso de los Recursos de Revision a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia y, en algunos casos, el registro
de los asuntos que se presentaron por otros medios, sean fisicos o electronicos;
en lo que corresponde a las Denuncias el turnado se realizdé a partir de las
notificaciones que la propia Plataforma remite al correo electrénico que se tiene
registrado para ello, con lo cual se realiza el registro en la base de datos y se turna

consecutivamente a las tres ponencias.

Durante 2023, en lo que concierne a los recursos de revision se interpusieron un
total de 816 asuntos, de los cuales 806 fueron en materia de acceso a la
informacion publica y 10 en materia de datos personales. A continuacion, se
presenta un desglose del numero de recursos por cada categoria de sujetos
obligados, las cuales se establecen de conformidad con lo dispuesto en el articulo

58 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del estado:
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Recursos de Revision Interpuestos, 2023

Personas Fisicas o Morales
Sindicatos

Fideicomisos y Fondos Publicos
Empresas de participacion estatal
Partidos Politicos y agrupaciones
Organismos auténomos
Ayuntamientos y sus organismos
Poder Judicial

Poder Legislativo

I"" '

Poder Ejecutivo

0 100 200 300 400 500 600

m Datos Personales m Acceso a la informacion

Como puede apreciarse en la tabla siguiente, el comportamiento de los recursos
de revision interpuestos, a partir del ejercicio 2021 al reporte de este ejercicio, es
al alza. Esto sin duda resultado de la intensa actividad de promocion y difusion
del ejercicio de los derechos tutelados desde la Escuela de Transparencia
encaminada por la Direccion de Capacitacion y Promocién de la Transparencia del
ITAIPCH.

RECURSOS DE REVISION

Acceso ala Proteccion de Datos

Informacion Personales
CATEGORIAS DE SUJETOS OBLIGADOS 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Poder Ejecutivo del estado 170 244 184 4 6 8
Poder Legislativo del estado 14 21 27 2 0 0
Poder Judicial del estado 21 24 15 0 0 0
Ayuntamientos, Concejos y Organismos de la 319 30
administraciéon municipal. 183 482 4 1
Organos u Organismos auténomos 56 60 84 2 1 1
Partidos y agrupaciones politicas 3 5 4 0 1 0
Empresas de participacion estatal 4 0 1 1 0 0
Fideicomisos y fondos publicos 4 4 0 1 0 0
Sindicatos que reciben y ejercen recursos publicos 15 2 9 1 0 0
Personas fisicas o morales que reciben y ejercen 5 2
recursos publicos o realizan actos de autoridad. 1 0 0 0
TOTALES 471 684 806 15 40 10
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Como puede apreciarse, en materia de acceso a la informacién el crecimiento

durante 2023, en funcién de lo registrado en 2021 es del 171%.

En lo que corresponde a las denuncias, debemos abocarnos inicialmente a las
que corresponden al incumplimiento de las obligaciones de transparencia, en las
que durante el ejercicio 2023 se interpusieron 451 asuntos, y que en la siguiente

grafica se desglosan por categorias de sujetos obligados:

Denuncias por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia

Personas Fisicas o Morales
Sindicatos I
Fideicomisos y Fondos Publicos |
Empresas de participacidn estatal
Partidos Politicos y agrupaciones m
Organismos auténomos m
Ayuntamientos y sus organismos I
Poder Judicial |
Poder Legislativo
Poder Ejecutivo I

0 50 100 150 200 250 300 350

En la comparacion de los ejercicios 2021, 2022 y 2023 que corresponden a la
administracion actual, el efecto de la difusién y promocion para el ejercicio de los
derechos tutelados, consideramos que fue un elemento que favorecié la garantia
de los derechos tutelados, de modo que por categorias de sujetos obligados se

obtuvieron las siguientes cifras:
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DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

CATEGORIAS DE SUJETOS OBLIGADOS 2021 2022 2023
Poder Ejecutivo del estado 40 66 40
Poder Legislativo del estado 2 10 1
Poder Judicial del estado 7 5 2

Ayuntamientos, Concejos y Organismos de la administracién
municipal. 153 274 290

Organos u Organismos auténomos 7 27 13
Partidos y agrupaciones politicas 4 11 13
Empresas de participacién estatal 0 0 0
Fideicomisos y fondos publicos 1 2 3
Sindicatos que reciben y ejercen recursos publicos 2 8 89
Personas fisicas o morales que reciben y ejercen recursos

publicos o realizan actos de autoridad. 3 0 0
TOTALES 219 403 451

El incremento que al ejercicio 2023 se ha presentado en la interposicién de
denuncias por incumplimiento a las obligaciones de transparencia se fija en un
205% en comparacion con el numero del mismo tipo de procedimientos en el afio
2021. Por lo que como se ha reportado, la promocién de la cultura de la denuncia
como un mecanismo que permite a la ciudadania exigir a los sujetos obligados
que la informacién que publican debe encontrarse disponible, es un indicador de
que mas personas realizan la supervision y debido escrutinio del actuar de los
entes publicos y requieren su cumplimiento para poder consultar, adquirir o

procesar la informacién que obra en sus archivos.

Especial mencién merecen las denuncias para la verificacion del tratamiento de
datos personales por parte de los sujetos obligados, pues aun cuando la ley en la
materia se encuentra vigente desde el afio 2017, no fue hasta este afno que
derivado de las estrategias para la difusidon del derecho a la proteccién de datos

personales, acompafiada de la capacitacion intensiva a los sujetos obligados para
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su debido cumplimiento, propicié que durante el ejercicio 2023 de presentaran
cinco asuntos de esta indole, con lo cual se abre un registro histérico en estos
expedientes, que resulta un parteaguas en la actividad de este Organismo

Garante.

En este ejercicio se interpusieron 5 denuncias para la verificacion del tratamiento
de datos personales de las cuales 2 fueron desechadas por improcedentes, 1 fue
declarada infundada al no encontrarse vulneraciones en el tratamiento y 2 mas
resultaron fundadas dando lugar a medidas correctivas por parte de los sujetos
obligados, siendo estos el Congreso del Estado y el Instituto Chiapaneco de
Educaciéon para Jévenes y Adultos (ICHEJA) los cuales tuvieron el
acompafiamiento para que, de origen, tuviera lugar una adecuada estrategia de
proteccion de datos personales en cuanto a su documento de seguridad y las

medidas que esté prevé, asi como sus avisos de privacidad.
Tramitacion y resolucion de expedientes

Dentro del procedimiento de los medios de impugnacion, cada una de las
Ponencias con el apoyo de personal adscrito a la Direccién Juridica realiza la
tramitacion de los asuntos. En primer momento se determina la procedencia del
asunto, dictandose el acuerdo de admisidn, o en su caso se emite una prevencién
a las personas promoventes para que subsanen algun requisito que este Instituto
no esté en condiciones de solventar; o en su defecto, se determina su

desechamiento.

En el caso de los asuntos que son admitidos, en el mismo acto se abre el periodo
de instruccién que permite a los sujetos obligados y a las personas promoventes
ofrecer pruebas y manifestar alegatos sobre la materia que verse el asunto. En el

caso de las denuncias se requiere a los sujetos obligados a efecto de rendir un
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informe con justificacion sobre el cumplimiento de la informacién que
corresponda. Posterior a ello se declara cerrada la instruccién y se procede a
elaborar el proyecto de resolucion correspondiente, para luego someterse a

consideracion del Pleno.

Llegado este punto, en las sesiones plenarias cada una de las personas
Comisionadas Ponentes presenta los asuntos analizados por la ponencia a su
cargo, de manera colegiada se discuten y para luego aprobarse o modificarse,
segun sea el criterio que se tome en la sesion. Posterior a ello, el personal
asignado a cada una de las Ponencias realiza las notificaciones a las partes en

cada uno de los asuntos.

Es oportuno mencionar que durante el ejercicio 2023 se resolvieron asuntos que
por haber sido interpuestos a finales de 2022 no lograron concluir el periodo de
instruccion o se encontraban en el desarrollo del proyecto de resolucién, lo cual
es natural considerando que es necesario que transcurran los plazos de ley y que
estos se consideren en dias habiles, razén por la que son analizados durante el

ejercicio posterior.

Bajo esta l6gica en 2023 se emitieron un total de 1202 resoluciones, de las cuales
805 corresponden a recursos de revision, 798 en materia de acceso a la
informacion y 7 a datos personales. En el caso de las denuncias se aprobaron 397
resoluciones, 392 por incumplimiento a las obligaciones de transparencia y 5
sobre verificacion de datos personales. A continuacidn, se realiza el desglose por

materia, sentido de resolucién y categoria de sujetos obligados:
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RECURSOS DE REVISION ENMATERIADE £ § 5§ 8 £
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ‘E -§ e g 2 E
RESUELTOS DURANTE 2023 8 s &’ 8 8 e
Poder Ejecutivo 41 56 82 21 9 209
Poder Legislativo 2 4 0 5 4 15
Poder Judicial 5 2 0 0 1 8
Ayuntamientos y sus organismos 38 127 299 23 2 489
Organismos auténomos 15 3 4 15 25 62
Partidos Politicos y agrupaciones 1 0 3 0 0 4
Empresas de participacion estatal 0 1 0 0 0 1
Fideicomisos y Fondos Publicos 0 0 0 0 0 0
Sindicatos 1 0 9 0 0 10
Personas Fisicas o Morales 0 0 0 0 0 0
TOTALES 103 193 397 64 41 798
RECURSOS DE REVISION EN MATERIA DE E & § g s
PROTECCION DE DATOS PERSONALES RESUELTOS ..E '-g % g b "'cg
DURANTE 2023 8 s o 8 8 2
Poder Ejecutivo 1 1 3 0 0 5
Poder Legislativo 0 0 1 0 0 1
Poder Judicial 0 0 0 0 0 0
Ayuntamientos y sus organismos 0 0 0 0 1 1
Organismos auténomos 0 0 0 0 0 0
Partidos Politicos y agrupaciones 0 0 0 0 0 0
Empresas de participacion estatal 0 0 0 0 0 0
Fideicomisos y Fondos Publicos 0 0 0 0 0 0
Sindicatos 0 0 0 0 0 0
Personas Fisicas o Morales 0 0 0 0 0 0
TOTALES 1 1 4 0 1 7
DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO A LAS g § § §
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA g 2 g 3 -
RESUELTAS DURANTE 2023 s 2 2 3 g
[ = ) (a] =
Poder Ejecutivo 11 18 0 6 35
Poder Legislativo 2 0 0 0 2
Poder Judicial 0 0 0 0 0
Ayuntamientos y sus organismos 160 76 2 14 252
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Organismos auténomos

Partidos Politicos y agrupaciones

Empresas de participacion estatal

Fideicomisos y Fondos Publicos

Sindicatos 70

Personas Fisicas o Morales 0
TOTALES 255 103 2 32 392

N O O
o O o o
N © © ©

12 84

O N O O W >
O O ©O O o o

DENUNCIAS PARA LA VERIFICACION DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
RESUELTAS DURANTE 2023

Fundada
Fundada
Infundada

© ©O o o o oo o o o o] parcialmente

Poder Ejecutivo

Poder Legislativo

Poder Judicial

Ayuntamientos y sus organismos

Organismos auténomos

Partidos Politicos y agrupaciones

Empresas de participacion estatal

Fideicomisos y Fondos Publicos

Sindicatos

Personas Fisicas o Morales
TOTALES

O © 0o o o o o o o o Sobreseer
O » O 0o o o o~ o ol Desechar

O O O OO0 o o o r» o

el === == == R
N O Rr oo oo or N RL| Total

N
=
o
N

Normatividad interna

Si bien desde 2021 se inicié un proceso de actualizaciéon normativa con la
publicacion en el Periddico Oficial del Estado del Reglamento Interior, la actividad
constante del Instituto ha permitido explorar situaciones procedimentales que no
se habian realizado anteriormente, lo cual a la vez ha permitido perfeccionar los
procedimientos y mejorarlos para brindar un mejor servicio a la ciudadania y

sujetos obligados, guiado por los principios rectores.
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El desarrollo normativo se ha orientado a regular aquellos procedimientos que
habian transitado con las previsiones legales o supletorias que, en muchos de los
casos, dejan vacios, ocasionando la falta de certeza, o que no se apegan a la
naturaleza del Instituto y los derechos que se tutelan. Por lo que se
implementaron las estrategias adecuadas para madurar las vias, y que han sido

recogidas dentro de diversos instrumentos.

Asi, en el periodo comprendido de febrero de 2021 a diciembre de 2023, se
aprobaron los reglamentos, interior y de sesiones del Pleno, los Lineamientos para
la instalacién del Comité de Criterios de Interpretacion, para determinar el ingreso,
permanencia y supresion de sujetos obligados en el Padrén, Medidas de Apremio,
en materia de archivos, verificacion de obligaciones de transparencia y atencién a
solicitudes, denuncias por el incumplimiento de las obligaciones de transparencia.
Asi como para la atencion de situaciones administrativas puntuales en materia de
transparencia, como la regulaciéon para la transparencia de la informacién
derivada del ejercicio de las candidaturas independientes, o de la entrega

recepcion entre administraciones municipales.

Durante el ejercicio 2023 se emitieron las Condiciones Generales de Trabajo del
personal al servicio del organismo garante, los cuales se guiaron por la dignidad
laboral y valorizacién del capital humano del Instituto; el Cédigo de Etica y el
Cddigo de Conducta, para atender a las disposiciones en materia de combate a la

corrupcion y fomentar el valor de la integridad en el ejercicio del servicio publico.

Especial menciéon merecen la actualizacion del Reglamento Interior Vigente con
un trabajo colaborativo de todos los 6rganos administrativos, para prototipar
procedimientos y mantener la sinergia de trabajo institucional, lo cual dio lugar a

la necesaria armonizacién del cuerpo normativo, el cual se ha iniciado con el
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Reglamento de Sesiones del Pleno, para ajustarlo a la dindmica de trabajo actual,
asegurando los procedimientos para la toma de decisiones del 6rgano superior de

direccion de este Instituto.

De igual forma se marcé una nueva pauta en la instrumentacion del Padrén y
Directorio de sujetos obligados, actualizando los criterios de los lineamientos
iniciales y formalizando la existencia del Directorio, definiendo los datos que
deben recabarse, los procedimientos para su integracion y enriqueciendo datos
importantes como los Organos Internos de Control de los sujetos obligados, para
facilitar la relacion en el desarrollo de procedimientos vinculados con las

responsabilidades administrativas.

Algunas de las caracteristicas mas destacables de toda la normatividad es la
publicidad en las fuentes oficiales, lo cual dejé atras la opacidad de los
instrumentos generados anteriores al afio 2021; asi como su redaccion en
lenguaje neutro para evitar que desde las disposiciones reglamentarias se
perpetle la violencia de género en su tipo simbdlico. Acciones de apariencia
sencilla, pero de gran trascendencia para el mejoramiento de la gestion

institucional.
Padron de Sujetos Obligados y Directorio

Derivado de la Reforma Constitucional en materia de transparencia y acceso a la
informacion de 2014, que derivo en la Ley de General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y la propia del estado de Chiapas, se establecio el Padrén
de sujetos obligados, asi como el Directorio de datos de contacto para facilitar la
relacion con este Instituto, sin embargo, esta atribucién no habia sido

reglamentada.
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Por ello, en el ejercicio 2021 se aprobaron los lineamientos generales que
establecen los criterios para ingreso, permanencia, y supresion del Padrén de
sujetos obligados, dando certeza a la actuacion del Instituto en ese sentido, y con
ello contando con elementos objetivos que permitieran determinar cuando nos

encontramos frente a un sujeto obligado.

Esta atribucion fue transferida a la Direccién Juridica a mediados de 2022, a partir
de ahi se realiz6 la instrumentacion archivistica al respecto, con el objeto de que
cada sujeto obligado cuente con un expediente que permita el seguimiento de sus
registros con relacion a la Titularidad del ente, de su Unidad e integracion del

Comité de Transparencia que corresponda.

Durante el afio 2023, la Direccion Juridica inicio los trabajos para generar el
registro histérico de movimientos en el Padrén, pues como parte de las
actividades sustantivas es de gran relevancia generar la memoria histérica de los
entes que han sido sujetos obligados en las materias de las que conoce este
organismo, por lo que uno de los grandes avances es el registro historico del
Padrén de Sujetos Obligados, el cual se encuentra disponible para la consulta de

todas las personas interesadas en el Portal Institucional.

Uno de los elementos mas destacables de este rubro es que durante el ano 2023,
se determiné el ingreso de un partido politico, el cual habia obtenido su
acreditacidén nueve meses antes de la solicitud del instituto politico para ingresar
en el Padrodn, ello derivé en una vista a las autoridades electorales administrativas,
que fungen como 6rganos de control, para determinar responsabilidades
administrativas, lo cual dio lugar a una sancién historica en contra del Partido

Popular Chiapaneco. Esto revela la importancia de la construccion de sinergias
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con los entes en su papel de contralores para asegurar el cumplimiento de esta

ley, las cuales este Instituto ha ido reforzando desde el afio 2021.

Al cierre del afio 2023, el Padrén se encontraba integrado de la siguiente manera:

CATEGORIAS NUMERO
Organismos publicos que integran el Poder Ejecutivo 67
Organos publicos que integran el Poder Legislativo 2
Organos publicos que integran el Poder Judicial 2
Ayuntamientos, sus organismos publicos y Concejos municipales | 153
Organos u organismos publicos auténomos 7
Partidos politicos, agrupaciones politicas y asociaciones civiles 12
constituidas para postular candidaturas independientes

Empresas de participacion estatal 2

Fideicomisos y fondos publicos 24
Sindicatos que reciben y ejercen recursos publicos de los ambitos | 41
estatal o municipal

Personas fisicas o morales que reciben y ejercen recursos 3
publicos o realizan actos de autoridad.
TOTAL 313

Comité de Criterios de Interpretacion

En 2021 se implement6 el desarrollo del Comité de Criterios de Interpretacion
como organo colegiado presidido por la persona titular de la Direccion Juridica e
integrada por las personas proyectistas asignadas a las Ponencias, con la
intencion que desde la visidén operativa de la tramitacion de los medios de
impugnacion se pudieran establecer interpretaciones a la ley, en aquellos casos
en los que la norma da margen a ello, con la intencion de brindar seguridad

juridica de manera progresiva y alineada al principio de maxima publicidad.

Durante el afno 2023, el Comité realizd6 sesiones ordinarias de las cuales se
determind el uso de los criterios de interpretacion del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, y
emiti6 dos criterios propios que buscan, por un lado, asegurar la atencion a

solicitudes desde los sujetos obligados como primeros responsables en las
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materias, involucrando a los 6rganos internos de control para prevenir y sancionar
las infracciones administrativas en que se incurre ante la falta de respuesta de los
propios sujetos obligados; asi como la publicidad de las declaraciones de
situacion patrimonial y de intereses en armonia con la legislacién en materia de
combate a la corrupcion y que ha generado resistencias entre las personas

servidoras publicas.
Convenios de Colaboracion

La colaboracién ha sido una estrategia importante durante la gestion iniciada en
2021, asumiendo la importancia de generar esquemas de gobernanza en donde la
interlocucion y actuacién conjunta con todos los sectores de la sociedad son
sumamente valiosos. Asi lo constatan los diversos convenios de colaboracion
signados con otros organismos garantes de la transparencia, el acceso a la
informacion y la proteccion de datos personales, los sujetos obligados de Chiapas
y de otras entidades federativas, las instituciones de educacion de diversos
niveles y de investigacion, organizaciones sociales y empresariales, lo cual ha

permitido una gestidn robusta e interdisciplinaria de amplio alcance.

Uno de los avances mas significativos ha sido recuperar la memoria de
colaboracién de este Instituto, inicialmente con la publicidad de todos los
Convenios que obran en los archivos de la Direccion Juridica en el Portal de
Internet, que ademas es una obligacion de transparencia que durante muchos

anos fue incumplida y que hoy se observa como parte de la actividad ordinaria.

A continuacion, se resefan los convenios suscritos con cada uno de los sectores

y el alcance que nos ha permitido en el quehacer institucional:
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Con los organismos garantes de la transparencia, el acceso a la informacion y la
proteccion de datos personales, INFO CDMX, ITEI
Jalisco, INAIP Yucatan, CEIAP Sinaloa, OGAIP
Oaxaca, ITAIP Tabasco, IVAI Veracruz, COTAIPEC

Campeche, IDAIP Quintana Roo.

p i G
(L

Convenio de colaboracion SAG Sureste
En este ejercicio el Instituto asumidé su papel de promotor de los derechos

humanos, enfocandose en los grupos de atencion prioritaria como son las
personas indigenas y con discapacidad. Por lo que se promovid una importante
alianza con los organismos de la region sureste del Sistema Nacional de
Transparencia en materia de pertinencia cultural para realizar acciones que
permitan reducir la brecha de desigualdad en el Acceso a la informacién a las

personas de los pueblos originarios.

Convenio Regional de Pertinencia Cultural
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En esa misma tesitura se buscd, a través de la herramienta Integra2 creada por el
CEAIP Sinaloa, que los portales de internetde = '
los sujetos obligados contaran con ajustes . o=
técnicos para hacerlas accesibles a ciertos
tipos de discapacidad, con lo cual se replicé
el convenio firmado con Sinaloa con sujetos

obligados de la entidad, como son la

Secretaria de Igualdad de Género, la
Secretaria de Turismo, la Secretaria de Movilidad y Transporte, el Instituto de
Infraestructura Fisica Educativa del Estado, el Tribunal Electoral del Estado de
Chiapas, la Universidad Politécnica de
Tapachula y el Sindicato de Trabajadores
al Servicio del Sistema de Agua Potable
y Alcantarillado Municipal de San

Cristobal de Las Casas.

'AGCES0 A LA INFORMACION Y PROTEGOION
F DATOS PERSONALES
IAPAS TRANSPARENTE

%Legh

Convenio con Universidad Politécnica de Tapachula
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Con las instituciones educativas y de investigacion, se signaron convenios con la
Facultad Libre de Derecho de Chiapas, Universidad del Sur, Universidad San
Marcos, Universidad Pablo Guardado Chavez, Facultad de Administracion,
Campus VIII de la Universidad Auténoma de
Chiapas, promoviendo acciones de
capacitacion y promocion de los derechos
tutelados, la incidencia en los programas

formativos, asi como el servicio social y

practicas profesionales a nivel licenciatura.

|
Convenio con la Facultad Libre
de Derecho de Chiapas

Convenio con la UNACH Campus VIII
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La vinculacion con organizaciones sociales y empresariales se establecié con
Kintiltik en materia de pertinencia cultural; el Colegio de Abogados Electorales
para fomentar el uso de informacion publica en temas afines a la labor juridica
electoral; con Articulo 19, para impulsar la capacitacion de personas en la entidad
bajo esquemas estratégicos para afianzar el
ejercicio de otros derechos; con el Sindicato de
Movimiento de Regeneracion Sindical del
Colegio de Bachilleres de Chiapas, para

establecer transparencia proactiva en la

rendicion de cuentas con sus agremiados al no
ser un sujeto obligado. En materia de ciber seguridad y proteccion de datos
personales durante el ano 2023, el ITAIPCH establecié vinculacion con la

asociacion Coffee Law.

Alianza internacional: ARTICLE 19 México y el Instituto de Transparencia de Chiapas

Convenio con Coffee Law, A. C.

Convenio con Colegio de Abogados Electorales, A.C.
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Con la intencién de coadyuvar para la mejora del conocimiento y la formacién
personas especialistas en las materias de transparencia, acceso a la informacién
y proteccion de datos personales, nos vinculamos con el Centro Estatal de
Prevencion Social de la Violencia y Participacion Ciudadana, el Colegio de
Bachilleres de Chiapas, la Secretaria de Igualdad de Género, el Instituto de
Elecciones y Participacion Ciudadana, con los Ayuntamientos de San Cristébal de
Las Casas, Las Rosas, Copainala, Sunuapa,
Jiquipilas, Tapachula; y con organismos como
el Instituto de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién y la Secretaria Ejecutiva del

Sistema Anticorrupcion.

Convenio con el Centro Estatal de
Prevencion de la Violencia

tMA DE Convenig b
ENTR

Convenio con Ayuntamiento de Copainald, Chiapas
Convenio con Ayuntamiento de Sunuapa, Chiapas
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Convenio con Ayuntamiento de San Cristdbal de las Convenio con Ayuntamiento de las Rosas, Chiapas.

Casas, Chiapas.

MA DE CONVENIO POR LA TRANSPARE

Convenio con Ayuntamiento de Jiquipilas, Chiapas. Convenio con Ayuntamiento de Tapachula, Chiapas.

Con el objeto establecer las bases y mecanismos de coordinacion para el cumplimiento

de los objetivos tendientes a prevenir la

corrupcion, promover, fomentar y difundir la H. CONGRESO DEL ESTADO

FIRMA DE CONVENIO DE COLABORACICN
ENTRE EL H. CONGRESO DEL ESTADO CON =
EL COMITE COORDINADOR DEL SAECH

& -~
@ § |
g e ¥ 8o %\22

cultura de integridad en el servicio publico, la

rendicion de cuentas, transparencia, fiscalizacion,

prevencion de conflictos de interés y del control de
los recursos publicos, se firmo convenio, ademas, A
con el H. Congreso del Estado y el Comité [ o .(_-,7 W i

Coordinador del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas; mientras que con este

altimo, se firmd uno mas para para utilizar el sistema Declaramun PI.
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Celebramos convenio con el Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Estado de
Chiapas, que permitira innovar en el desarrollo de sistemas
que faciliten la aplicacion de la ley local de transparencia y
de la proteccion de datos personales. Mientras que para la

implementaciéon de SAGA, celebramos convenios de

colaboracién con el IEPC, y con Andrés Ta Chikinib

sobre el derecho a la informacién con pertinencia cultural. Convenio con ICTIECH.

,®rl:a'pc
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Convenio con IEPC

Stapch
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Convenio con Andrés Ta Chikinib.

Medidas de Apremio

Con el establecimiento de los procedimientos en materia de medidas de apremio
y sanciones se reoriento la atribucion sancionadora del Instituto, lo cual permitid
en primer momento formular un procedimiento respetuoso de los derechos
humanos al contemplar la garantia de audiencia de las personas presuntas
infractoras, asi como avanzar del caracter estrictamente punitivo al de un acceso

alterno a la justicia como es la conciliacion.
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Esta materia se encuentra en proceso de armonizacién como parte de las
acciones de evaluacién constante, lo cual se retomé en el Reglamento Interior y
habra de desarrollarse con los cimentos construidos, con la intencion de que la
observancia y el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias

contribuyan a la tutela efectiva de los derechos garantizados por el Instituto.

Este proceso de maduracion permiti6 que durante 2023 se obtuvieran los
siguientes resultados: 2 multas, 4 amonestaciones publica, 3 procedimientos de

conciliacién, ademas de 80 visitas a érganos internos de control.
Registro de Personas Sancionadas

Derivado de las medidas de apremio y sanciones se establecido en 2021 la
existencia del Registro de Personas Sancionadas, a efecto de dar publicidad al
incumplimiento en que el personal de los sujetos obligados incurra, y que es un
sintoma importante de la ausencia de integridad y de rendicién de cuentas,
condiciones indispensables para la construccion de una nueva cultura del servicio

publico.

Esta atribucion se desarrolla, a partir de la reorganizacion de este ejercicio, por la
Direccion Juridica, la cual se encarga de registrar las resoluciones y datos de las
personas sancionadas, y que se encuentra disponible en el Portal de Internet de

este Instituto.

Durante este ejercicio, y por primera vez en el devenir institucional, se registraron

un total de 6 personas sancionadas.
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DIRECCION DE CAPACITACION Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA

En el afio 2021, previo al inicio de esta gestidn, la actividad de la Direccion de
Capacitacion y Promocion de la Transparencia era practicamente nula; los temas
abordados no habian logrado profundizar entre los sujetos obligados en el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion y de la proteccion de datos
personales, ni en las responsabilidades que tenemos sobre ello; tampoco se
atendia a la ciudadania para promover el conocimiento y ejercicio de estos
derechos. La actividad de capacitacion resultaba sumamente limitada y poco
significativa en cuanto a la trascendencia hacia la ciudadania y los sujetos
obligados en relacién con la sensibilizacion y cumplimiento de las leyes que nos
atafien. Pese a que, de acuerdo con informacion contenida en los informes 2019 y
2020, en 2019 se capacitaron a 1926 personas, mientras que en 2020 el alcance
fue de 2505 personas, en temas de Gestion documental y administracion de
archivos, implementacion y mantenimiento de un sistema de gestion de
seguridad, gobierno abierto y transparencia proactiva, sensibilizacion para la
transparencia y rendicion de cuentas, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Chiapas, y utilizacion del micrositio COVID19; no
habian resultados tangibles que permitieran corroborar la relevancia del abordaje
de estos contenidos. Tampoco se encontrd evidencia documental de la relacién
con la observancia y el cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de Chiapas, no obstante que la ley fue

promulgada desde el afio 2017.

Sin duda, en esta obligacion emanada en el articulo 27 de la Ley de Transparencia

Local y que versa en la atribucion del Instituto de proporcionar capacitacion
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continua y especializada a los servidores publicos, al personal que forme parte de
los Comités de Transparencia, las Unidades de Transparencia y las Areas de los
Sujetos Obligados, brindar asesoria y apoyo técnico a los Sujetos Obligados en
materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales no se estaba cumpliendo en los términos y necesidades que las
personas demandaban por lo que el reto era mayor, habiendo de encontrar el

medio para lograrlo.

Ante este escenario, la alternativa fue el proyecto de la Escuela de Transparencia
y Formacion Ciudadana, cuyo propdsito es coordinar, elaborar y ejecutar
estrategias y programas de capacitacion presencial y a distancia dirigidos a las

personas servidoras publicas y a la sociedad civil interesada.

Asi la Escuela de Transparencia y Formacion Ciudadana se convirtié en un marco
ideal para promover el conocimiento y ejercicio de los derechos humanos y sus
implicaciones en la vida cotidiana abonando a la construccién de ciudadanias

democraticas y proactivas que buscamos favorecer.

En el mes de junio de 2021 se iniciaron nuestras acciones de capacitacion en el
marco de la Escuela de Transparencia y Formacién Ciudadana, teniendo varias
prioridades, por un lado, desedabamos impulsar fuertemente el sentido de
responsabilidad de los sujetos obligados ante la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion, pero también consideramos necesario promover el conocimiento
de la ciudadania sobre su derecho de acceso a la informaciéon y como ejercerlo.
Ademas, estaba la urgente necesidad de atender la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados que habia sido ignorada hasta
entonces. Vinculado con lo anterior, resultaba apremiante dar a conocer a la

ciudadania su derecho a la proteccion de datos personales y la forma de ejercerlo.
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La Escuela de Transparencia y Formacion Ciudadana en la practica

Como parte de las actividades formativas de la Escuela de Transparencia y

Formacion Ciudadana, el primer paso fue el disefo dos diplomados:
+ El Diplomado en Transparencia para la Ciudadania Proactiva y
+ El Diplomado en Sistema de Gestidn y Proteccion de Datos Personales;

Mismos que se pusieron en marcha en enero de 2022 el primero; y en febrero del
mismo afio el sequndo; y se han replicado durante 2023. La principal cualidad de
estos diplomados es que han permitido el acercamiento a la ciudadania no solo
de Chiapas, sino ademas de otras regiones de México y hasta de Latinoamérica; y
se han llevado a cabo gracias al apoyo de los especialistas dispuestos a impartir
una clase o ponencia de manera honorifica, compartiendo su experiencia y

saberes con las personas participantes.
Diplomado en Transparencia para la Ciudadania Proactiva

El Diplomado en Transparencia para la Ciudadania Proactiva, cuyo objetivo es
favorecer procesos de reflexion en torno a la importancia de la generacion de
experiencias encaminadas al logro de ciudadanias proactivas y democraticas
entre la nifilez y la juventud chiapaneca, a partir del reconocimiento de sus
derechos y formas diversas de participacion en la sociedad, fue convocado para
su primera emision con personas interesadas originarias de todo el pais; de las
cuales concluyeron 186 este programa académico. Dada la alta demanda, su
atencién implicé la implementacion de la plataforma Moodle y la transmisién via
YouTube de cada una de las sesiones impartidas por especialistas académicos y
personas Comisionadas de diferentes organismos garantes, que, de manera
desinteresada y comprometida con la formacion ciudadana, abordaron veintidés

tematicas diferentes, de gran interés en cuanto a los derechos de acceso a la
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informacion, la transparencia, la proteccion de datos personales y la emergencia
de ciudadanias activas. En total, fueron 4,092 personas alcanzadas con los 22
cursos. En enero de 2023 tuvo lugar la segunda convocatoria, con un alcance a

1560 personas mediante 22 cursos impartidos entre enero y junio de ese afio.

El total de personas alcanzadas en ambos periodos fue de 5,652

Actividad Periodo = Modalidad Cursos Personas
impartidos alcanzadas
Diplomado en transparencia 2022 Virtual: 22 4092
para la ciudadania proactiva Zoom y
Plataforma
Moodle
2023 22 1560
Total 44 5652

Diplomado en Sistema de Gestion y Proteccion de Datos Personales

Dada la necesidad de desarrollar acciones para apoyar a los sujetos obligados
con el cumplimento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, ante el nulo
cumplimiento que se habia observado, se disefié este Diplomado en Sistema de
Gestion y Proteccion de Datos Personales, cuyo proposito es desarrollar procesos
de conocimiento relacionados con la proteccion de datos personales y las
acciones encaminadas a lograr la garantia de integridad de la informacién

personal en posesion de sujetos obligados.
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Este diplomado, a partir de 13 cursos desarrollados semanalmente, promueve y
acompafa la construccion del documento de seguridad que es la herramienta que
da cuenta de las acciones implementadas para proteger la informacion de las
personas con la que trabaja el sujeto obligado. Durante 2022 y 2023 se convoco a
dos emisiones en cada afo, alcanzando un total de 11,377 personas en la

totalidad de los cursos impartidos.

Actividad Periodo Modalidad Cursos Personas
impartidos alcanzadas
Diplomado en Sistema de |2022. Febrero -junio 13 1819
Gestion y Proteccion de 12022, Septiembre - 13 4148
Datos personales |diciembre

2023. Febrero - junio ' 13 2745
2023. Septiembre - Virtual: 13 2686

diciembre Zoomy

Plataforma

Moodle

Total 11377

Capacitacion a Sujetos Obligados en temas diversos

En cuanto a las actividades de capacitacion dirigidas a sujetos obligados, éstas
se han desarrollado de tres maneras; por un lado, se recibe a los sujetos
obligados en grupos de maximo 25 participantes; por el otro, acudimos a los
centros laborales y a las localidades, para brindar la capacitacion y atender a los
ayuntamientos y a las instituciones que asi lo solicitan; ademas, se imparten
capacitaciones via virtual utilizando la plataforma zoom para los sujetos
obligados que tienen complicaciones para reunir a las personas servidoras
publicas de manera presencial. Asi tenemos que desde 2021 a la fecha hemos
acudido a 52 instituciones para capacitar a 1535 personas; mientas que desde
nuestras instalaciones hemos impartido 45 cursos presenciales y 43 virtuales,

para atender a mas de 4322 personas.
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El total de cursos impartido durante 2021, 2022 y 2023, es de 142, con un alcance
de 5857 personas.

Capacitacion a sujetos obligados en temas diversos

Actividad Periodo Modalidad Cursos Personas
impartidos alcanzadas
Capacitacion in situ a sujetos 2021 Presencial 7 151
obligados 2022 Presencial 22 629
2023 Presencial 25 755
Capacitacion a sujetos 2021 Presencial 5 87
obligados en nuestras virtual 31 2179
instalaciones 2022 Presencial 15 329
virtual 5 486
2023 Presencial 25 618
Virtual 7 623
Total 142 5857

REDACCION DEL
DOCUMENTO DE
" SEGURIDAD
Sitaipch
i MEDIDAS DE SEGURIDAD
Y PROPUESTA DE
CAPACITACION

El Micrositio Escuela de Transparencia y Formacion Ciudadana

Buscando el acercamiento permanente con la sociedad y los sujetos obligados,
hemos creado en nuestra pagina web, el micrositio Escuela de Transparencia y
Formacion Ciudadana, en el que se alojan nuestros diplomados, cursos y talleres
que proveen a la ciudadania los conocimientos necesarios para el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacién y de proteccion de datos personales; y a los
sujetos obligados acerca de la manera de cumplir con las obligaciones respecto

de ambas leyes con apoyo de tutoriales y guias relacionada con diferentes
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tematicas. Estos contenidos se encuentran disponibles de manera permanente

para su consulta.

,@L’ur)c}ar-.:—.::“ AREY: (G  Tonpawdav  Sdedeiwiey e

Escuela de Transparencia y Formacién Ciudadana. b

Leyde a7 6 Proccsio & O Loy de e Mataril o Capachcion
QO Dipl do “Transp ia para la Ciudadani iva 2022"

Cursos

ITAIP CHIAPAS

Programa de Profesionalizacion y Capacitacion Interna

Dentro del programa de profesionalizacion y capacitacion interna, durante 2022 y
2023 se ha procurado desarrollar temas que sensibilicen y formen en diferentes
aspectos a las personas servidoras publicas que conforman la plantilla laboral del
Instituto, estos cursos se han desarrollado de manera presencial y virtual, y han
incluido 35 capacitaciones en temas diversos, que abordan contenidos sobre Uso
de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), Recursos de revisién y SISAI
2.0, SIPOT, Enfoque de género en las instituciones, Sistema Anticorrupcion vy
Actitudes Eticas en la Funcién Publica; mencién especial merece la
implementacién del Seminario es Gestion Publica Intercultural, cuyo desarrollo
implicé 16 cursos semanales, ademas de temas sobre proteccién de datos
personales, operatividad del documento de seguridad, equidad de género, ética

publica, entre otros.

Actividad Periodo Modalidad Cursos Personas
impartidos alcanzadas
Capacitacion y 2022 Presencial 25 532
profesionalizacion interna ‘2023 Presencial 10 182
\ Total 35 714
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Capacitacion a la ciudadania

Entre las acciones de capacitacion, una parte que resulta fundamental, sin duda
es la formacién ciudadana que promueva el conocimiento del derecho de acceso
a la informacién y a la proteccion de datos personales, por lo que como
organismo garante de estos derechos humanos, nos interesa ofrecer contenido
util a las personas que lo requieren, entre los que se encuentran: asociaciones
civiles, universidades y otros colectivos. Ademas del Diplomado en Transparencia
para la Ciudadania Proactiva, el ITAIPCH también oferta temas sobre uso de la
PNT y del ejercicio de Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y
Oposicion (ARCO) a los datos personales; en este sentido, se han atendido
solicitudes de diversas instituciones, alcanzando un total de 297 personas

capacitadas a través de trece cursos solicitados.

Actividad Periodo Modalidad Cursos Personas
impartidos alcanzadas

Capacitacion a la |2021 Virtual 3 117
ciudadania ‘2022 Presencial 5 105

‘2023 Presencial 5 55

\ Total 13 297

A partir de estas acciones de capacitacion, entre 2021 y 2023 se impartieron un

total de 286 cursos a 23,898 personas los temas sefialados en la siguiente tabla:

Actividad Periodo Modalidad Cursos Personas
impartidos alcanzadas
Diplomado en 2022 Virtual: 22 4092
transparencia para la 2023 Zoomy
ciudadania proactiva Plataforma 22 1560
Diplomado en Sistema 2022 -1 Moodle 13 1819
de Gestion y Proteccion 2022 -l 13 4148
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de Datos personales 2023 - | 13 2745

2023 - 11 13 2686

Capacitacion in situ a 2021 Presencial 7 151

sujetos obligados 2022 22 629

2023 25 755

Capacitacion a sujetos 2021 5 87

obligados en nuestras Virtual 31 2179

instalaciones 2022 Presencial 15 329

Virtual 5 486

2023 Presencial 25 618

virtual 7 623

Capacitacion y 2022 Presencial 25 532

profesionalizacion 2023 10 182
interna

Capacitacion a la 2021 virtual 3 117

ciudadania 2022 Presencial 5 105

2023 5 55

| Total 286 23,898

Cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de Chiapas: Documento de Seguridad y Avisos de Privacidad

Este tema cobra sin duda alguna especial importancia, toda vez que en el afio
2021 no existia un solo documento de seguridad en el estado; lo cual resultaba
sumamente grave dado que el documento de seguridad da cuenta como su
nombre lo indica, de las medidas de seguridad que se implementan para la
proteccion de datos personales con los que trabajan las instituciones y, al no
existir, las y los chiapanecos se encontraban en total estado de vulnerabilidad al
realizar un tramite o solicitar un servicio en una institucion publica de esta
entidad, por lo que resultaba urgente implementar acciones para el cumplimiento
de esta obligacion suscrita en la Ley. Resultado del proceso de capacitacién
iniciado en el afo 2021, al cierre del presente informe, se ha integrado el
documento de seguridad de 126 instituciones, lo cual implica la verificaciéon de
cada documento para emitir el dictamen correspondiente y la constancia de
cumplimiento de la obligacién de contar con un programa de proteccién de datos

personales.
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Ademas, el programa en cuestién implica también la redaccién de los avisos de
privacidad por cada tratamiento que se realice con datos personales; por lo que
también resulta de caracter obligatorio que los sujetos obligados disefien y envien
sus avisos de privacidad para su verificacion y correccién. Para el logro de lo
anterior, se desarroll6 un procedimiento de verificacion de los avisos de
privacidad, mediante el cual los sujetos obligados hacen el envio de un aviso de
privacidad integral y uno simplificado, para que pueda realizarse la revision y las
recomendaciones necesarias, de tal forma que, al dar seguimiento, ellos puedan
alinear la totalidad de sus avisos de privacidad al modelo autorizado. Lo anterior,
ha permitido la validacién de los avisos de privacidad de 91 instituciones

publicas.

En relacién con los documentos de seguridad, se tiene cubierto hasta octubre de
2023, el 50% de sujetos obligados en cumplimiento, sin embargo, es importante
precisar que 80 sujetos obligados son parte del diplomado lo que implicara la
construccion de dicho instrumento, con ello alcanzaremos el 84% de
cumplimiento durante el primer trimestre de 2024; resultados similares

esperamos obtener con respecto a los avisos de privacidad.

Sujeto Obligado Periodo Documento de Avisos de
Seguridad privacidad
. . 2022 11 9
Poder Ejecutivo 2023 38 24
. 2022 1 1
Poder Legislativo 2023 1 2
.. 2022 1 1
Poder Judicial 2023 1 1
Organos auténomos 2072 = =
9 2023 1 1
Ayuntamientos ellee 2 el
y 2023 34 15
. -, 2022 1 4
Partidos Politicos 2023 5 3
- 2022 1 -
Sindicatos 2023 3 1
Total 126 92
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Como se aprecia, este es un logro muy importante dada la trascendencia y
relevancia de su implementacion para la ciudadania chiapaneca, cabe hacer
énfasis que en el semestre enero — junio de 2023, tuvimos la participacion de un
sin numero de sujetos obligados de todo el pais, resaltando de manera especial la
participacion de personas residentes del estado de Quintana Roo; lo cual resulté
de gran valia para ellos en la construccion de su documento de seguridad y para
el ITAIPCH sin duda representé una oportunidad de trascender hacia otras

latitudes nacionales

Especial relevancia merece informar que durante el ejercicio 2022 se redact6 una
primera version del documento de seguridad de este Organismo Garante, mismo

que ha sido dictaminado favorablemente por el Pleno del Instituto.

Se disefd, ademas, la guia para la construccion del Documento de seguridad,
cuyo propésito es apoyar a los Sujetos Obligados en la construccion de dicho
documento; y el cual esta publicado en la pagina web institucional, en el

micrositio de Escuela de Transparencia y Formacién Ciudadana.

Asi también se disefaron cuatro cursos virtuales, con los siguientes topicos:
Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva; Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica; Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y Enfoque de Género en las Instituciones; mismos que se
encuentran alojados en el Micrositio Escuela de Transparencia y Formacién
Ciudadana, junto con los contenidos de los diplomados, como una herramienta

mas de promocioén y formacién ciudadana.
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DIRECCION DE COMUNICACION Y VINCULACION SOCIAL

La comunicacion institucional del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién y proteccion de datos personales (ITAIP Chiapas) se reinventd, ante
la necesidad de llegar a nuevos sectores de la poblacién detonando nuevas
estrategias de comunicacion efectiva, dando paso a la transparencia, rendicion de
cuentas, informacién publica al alcance de todas las personas, la protecciéon de
datos personales, el gobierno abierto, la democracia, la proactividad, y una
identidad con valores, objetivos y actividades concretas en beneficio de la

poblacién chiapaneca.

Nuestra entidad al ser una sociedad multiétnica y pluricultural nos enfrentaba
ante el reto de promover los derechos humanos tutelados por este Organismo
buscando los medios de comunicacion idéneos y estableciendo estrategias

efectivas que nos permitieran llegar a mas personas.

Con el objeto de difundir y brindar la debida promocion a los derechos humanos
tutelados por el ITAIPCH, a través de la Direccién de Comunicacién y Vinculacion
Social se realiz6 una importantisima funcion de enlace con las organizaciones de
la sociedad civil interesadas en los temas de transparencia, acceso a la
informacion, proteccion de datos personales, rendicion de cuentas, combate a la
corrupcion, garantia de derechos humanos, entre otros que de manera transversal
inciden o son parte del quehacer institucional, esto a través de alianzas
estratégicas que han permitido promocionar y mejorar nuestro quehacer
cotidiano, acciones sin precedentes y que marcan un antes y después en la

historia de este Instituto.
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De esta manera y con el firme propdsito de comunicar objetivamente a las y los
chiapanecos sobre las actividades que
este dérgano garante realiza y con un
nuevo enfoque de comunicacion se
generaron 1140 publicaciones en medios
impresos y digitales durante el periodo

que sin informa, cabe precisar que esta

accion no generd costo alguno, es decir
no se emplearon recursos para gastos de publicidad. Haciendo un comparativo
con afos anteriores, se encontr6 que durante los ejercicios 2018 al 2020
unicamente se publicaron 190 divulgaciones, esto refleja un incremento del 500%,
con lo cual pudimos llegar a cientos de personas y ser noticia en gran parte de la

geografia chiapaneca.
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Concentrado de notas periodisticas durante la presente administracion

Publicaciones en medios impresos estatales y digitales
2018-2020 2021-2024
190 1140

Redes sociales

Facebook
Rubro 2018-2020 2021-2024 (hasta
septiembre 2023)
Publicaciones 4284 4,919
Personas 239,179 1,617,711
Alcanzadas
Twitter
Mes Cantidad
2018-2020 2838
2021-2023 (cierre del
documento) 3,032
Instagram
Mes Cantidad
2018-2020 0 (sin instagram)
2021-2023 (cierre del
documento) 1,319

Uno de los objetivos primordiales de nuestro instituto durante la administracion
2021-2024, fue activar el canal de YouTube, el cual se encontraba en desuso, esta
red social permitié que el Instituto se hiciera visible a través de esta plataforma,
actualmente en este canal se pueden visualizar 506 videos, que han sumado un
total de 76,528 visualizaciones alcanzadas durante esta administracion, teniendo
un tiempo de visualizacion en este periodo de 39,153.3 (hasta septiembre de

2023). Es importante mencionar que desde la creacién de la cuenta del canal de
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youtube en el afio 2013 al afo 2020 unicamente contaba con 57 videos alojados,

hoy aloja 563 videos.

Concentrado General (cobertura alcanzada)

Rubro 2021-2024
Facebook 1,617,711
YouTube 76,528

Twitter hoy X 30,463
Instagram 41,743
Tiktok 147
Spotify 208

Total 1,766,800

Considerando estas cifras podemos asegurar que la administracién 2021-2024
incrementd sustancialmente el alcance teniendo como cifra récord 1,766,800
personas que siguen las publicaciones del Instituto, dando como resultado un
alza del 638%.

Campanas de comunicacion

Dando paso al dinamismo y la comunicacion efectiva, a través de ideas frescas
dotadas de conocimiento e informaciéon comprensible para todas las personas,
desde el ITAIPCH se han generado 30 campaiias durante la administracion actual,
con ello no solo diversificando la informacién y llegando a nuevos sectores de la
sociedad, sino ademas generando una cultura sobre el ejercicio de los derechos
humanos, e incidiendo en la democracia, la participacion ciudadana y el combate

a la corrupcién.

62



eso®o
el

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION

DE DATOS PERSONALES
CHIAPAS TRANSPARENTE

ESTADO DE CHIAPAS

Las campaias impulsadas 2021-2024

éQué es el SISAI 2.0?

Es el sistema para:

o L/
‘Z/I Ingresar _,,%EI Gestionar

9

YZE= Obtener
Y7 respuesta

Micrositio P

Igualdad Laboral y No Discriminaciéon

sobre, solicitudes de
informacion publica y
de datos personales de
acceso, rectificacion,
cancelacién, oposicion y
portabilidad (ARCOP).

puedes presentar solicitudes a los sujetos obligados de

las 32 entidades federativas y a la Federacion.

Igualdad Laboral y No Discriminacion

’ permite cumplir con,

- procedimientos

@ - obligaciones

- disposiciones

PLATAF

ORMA NAGCIONAL DE
TRANSPARENCIA Transparencia y Acceso a la

de la Ley General de

¢Sabias que tienes derecho a preguntar a todos los by )
organismos publicos del estado y fodo aquel que ejerza
y reciba recursos publicos? X

(Poder Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Organos Auténomos,

Municipios, Partidos Péliticos Sindicatos, Fideicomisos) '
¢OUE PUEDO PREGUNTAR? - ke

Conocer sobre los programas de trabajo, la normatividad establecida, -
las becas que existen en mi estado, los recursos asignados a programas | U TRANSPARENCIA CON PERTINENCIA CULTURAL

sociales, cuanto gana un funcionario publico, cudnto se gasté enla
s ir

reparacion de la calle en tucolonia, los tramites y requisitos
Bienvenida Micrositio Trans.., & Invitacion del Dr. Hugo Aleja.. : . Canoceel T;!cs \\Rﬁi,,_‘ .
' ‘ &

Plataforma Nacional de Transparencia

para obtener un servicio, etc.

KINTILTIK A.C.

“Por la revaloracién de nuestro origen
¥ la construccién del buen vivir",

(COMO LE HACO? /Q@Mfwéda

Realiza tu solicitud a través de
www.plataformadetransparencia.org.mx

ransparencia con =/

Pertinencia Cultural

§I TIENES DUDAS INFORMATE:

= 2 o
www.itaipchiapas.org.mx @Ita
12 poniente Norte No. 1104, , IpC

Colonia El Mirador, INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Transparencia con Pertinencia Cultural
Tuxtla Gutierrez. ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
CHIAPAS TRANSPARENTE
Tel. 961 611 2346
@ 1taipch ©) eltaipChiapas © ITAIPChiapas
Derechos ARCO
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EL ROBO DE
IDENTIDAD

¢QUE ES?
El robo de identidad ocurre cuando alguien hurta sus
datos para

Se puede usar esa informacion para solicitar un
crédito o prestar declaraciones de impuestos de
manera fraudulenta. Estas acciones pueden dafar
su nombre y su crédito, ademas de constarle tiempo
y dinero para repararlo.

CAUSAS

« Dar datos a
« Proporcionar ndmero de tarjeta.
+ Robo de pertenencias (Cartera, celular, etc.)

INSTITUTO DE THAUSPARENCIA

México ocupa el 3er £COMO EVITARLO? AGCES0 ALA WFORMACIN Y PR
lugar en América <\ Mantén s www.itaipchiapas.org.mx CHIAPAS TRANSPARENTE
Latina porrobo de « Protege tus cuentas bancarias.
identidad N s = Dia por la Integridad
ﬁotege 1O D@ nales™ ItanEgh
prc“ .p.s o A CNIAPAS TNANSPARENTF.

#Mujerinformate

#DialnternacionalContraLaViolenciaDeLasMujeres

Dia Internacional de la Eliminacion contra la Violencia de Género
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Instituto de Formacion Policial, 13 de octubre de 2021
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Q 3 L
Testi ios de Resp bles de Uni...
ITAIPChiapas - 1/29
= X

Instituto de Formacion Policial,
13 de octubre de 2021
ITAIPChiapas

’m

Tribunal Electoral del Estado
de Chiapas, 12 de noviembre...
ITAIPChiapas

~

Secretaria de Bienestar, 18 de
noviembre de 2021
ITAIPChiapas

Ayuntamientos Municipales,
17 y 19 de noviembre de 2021
P ITAIPChiapas

Coordinacion Estatal para el
Mejoramiento del Zoolégico...

Testimoniales de Responsables de Transparencia

o Informate y Votale

et @ B CEE et

Conoce sobre las candidatas y candidatos
que participan en el Proceso Electoral

Local Extraordinario 2022
4
Gl

ESTE 3 DE ABRIL

. 9,
U
i .

EL PARRAL . EMILIANO ZAPATA . FRONTERA COMALAPA
HONDURAS DE LA SIERRA . SILTEPEC . VENUSTIANO CARRANZA

Inférmate y Vétale
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Si quieres ejercar tu daracho da sccaso 2 la informacidn y |z proteccion dz
datos personsles y no szbes como hacerlo.

Visltanos y asesdrate!

§@Conoce nuestra ubicacién

Qo et

@ItsipChispss - 28 nov.

iVisitamos y gjerce tu deracho 2 estar informado!

El @lt=ipCh brindz stencidn s I ciudadanis interesads en ejercer su
deracho s ls informacidn plblics y s |z protaccic de dates personsles
Conoce nuestra ubicacién

b o

<« Q conocs nuestrs ubicacién

Destacado Msés reciente Personas Fotos y videos Listas

TIERSE R

0:01/046 ) & Y] 7

Ubicanos
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Q 4

iCuidate y cuida a tu familia del COV...
ITAIPChiapas - 2/3

—
= 23
Evita salir, pero si usas el

transporte publico...
ITAIPChiapas

Sigue las Medidas Sanitarias:
ITAIPChiapas

Yo no Me Confio.
ITAIPChiapas

Cuidate del Covid

o ItaipCh
= 1de noviembre de 2021 - @

El programa #ITAIPCHContigo, implementado por el Instituto de Transparencia y la Facultad Libre
de Derecho de Chiapas, promueve el ejercicio del derecho al acceso a la informacién plblica
(DAIP) y de la proteccion de los datos personales (PDP), en donde las y los jovenes universitarios
realizan platicas de socializacion del #DAIP y de la #PDP en la poblacién estudiantil y sociedad en
general.

El #DAIP promueve la transparencia, la rendicion de cuentas de las instituciones, a... Ver mas

Acceso ala
n Pablic:

staforma Nacional de
ansparencia

w  tomaico

) e o y 4
s o Sy
Ipae

Qoch

B « ®©

s o ]
e

1 Informicion qua esco o eath publicads?
Solicaas de Accasc  la Infarmaien s pamiie iR
TcH 42k Cipuate i qua 16524 W btz zienee
[

o7

5 uny ptcton formal qus
Irvdades de Truragwecie &

o ca la cud conener ¢l
GIBRATY a0 L TR £ o6 oe Tabajan

9% preseran anms ot

[ —
ITAIPCH Contigo

Escuela de Transparencia y Formacion Ciudadana

=W —

2]

TRANSPARENCIA PARA LA
CIUDADANIA PROACTIVA

DIRIGIDO A:
SUJETOS OBLIGADOS, DOCENTES
Y CIUDADANIA EN GENERAL

DURACION: 100 HORAS, 20 HORAS POR MODULO; 10 HORAS TEORICAS Y 10 HORAS PRACTICAS.

MODULOS:  * CONSTRUCCION DE CIUDADANIAS PARA LA PARTICIPACION PROACTIVA
« ELEJERCICIO DE LA TRANSPARENCIA ENTRE LAS NUEVAS CIUDADANIAS
« EJERCIENDO DERECHOS, PROTEGIENDO IDENTIDADES
« CIUDADANIAS DIVERSAS EN CONTEXTOS DE INTERCULTURALIDAD
+ DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA LA PARTICIPACION PROACTIVA
OBJETIVO CENERAL:
FAVORECER PROCESOS DE REFLEXION EN TORNO A LA IMPORTANCIA DE LA GENERACION DE EXPERIENCIAS ENCAMINADAS AL
LOGRO DE C! iAS PROACTIVAS ¥ ATICAS ENTRE LA NINEZ Y LA JUVENTUD CHIAPANECA, A PARTIR DEL
RECONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS Y FORMAS DIVERSAS DE PARTICIPACION EN LA SOCIEDAD.

OBJETIVOS EsPECiFICOS:

1. GUIAR A LOS DOCENTES Y PERSONAS INTERESADAS, EN LA CONSTRUCCION DE HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS PARA LA
REFLEXION Y ELANALISIS DE NUEVAS FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

2. IDENTIFICAR FORMAS INNOVADORAS DE INTERACCION SOCIAL ENTRE LA CIUDADANIA,

3. PROPICIAR EL DISENO Y APLICACION DE PROGRAMAS DE INTERVENCION CIUDADANA.

o INICIO DEL DIPLOMADO 16 DE FEBRERO DEL 2022.

L
INSCRIPCIONES DEL 24 DE ENERO AL10 DE FEBRERO DE 2022. - ¢

REGISTRATE EN LA SIGUIENTE LIGA: HTTPS://CUTT.LY/BIRBH6F
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Desarrolla tus capacidades (Servicio Social)

FIRMA DE CONVENIO DE COLABORACION
INTEGRAZ CHIAPAS

PARTICIPAN

Integrantes de la Unidad de Igualdad de Género

1 las | tes ,
OF CONTROL DE CONFIANZA
CERTIFICAGD

G e 'NT@?RA? Do

6 DENOVIEVBRE 11:00 horas

Sigue la transmisién por: DG n @ITAIPChiapas
sponsables de
Integra2

¢ Cémo redlizar compras
SEGURAS EN INTERNET?

[—="=—7] 1. Revisa que en la pigina web del en la que la

‘ : | te informe su fisico, nu y medio para
- = <‘ acudir en caso de que una =
2]
2. Revisa las medidas de enla que el sitio sea - l
seguro [https://www.], candado amarillo en el navegador por ejemplo). ' _’]

ot

3, Establece alertas y mlu cuidadosamente los estados de cuenta bancarios.

. . . =7 14
Unidad de Equidad de Género  hlee et eaurmants o pegoar e , ‘

[.E. 5. Como medida de siempre y termina la
—nw sesién cuando hayas terminado de realizar tu compra y obtenido los
= comprobantes de la transaccién.
0-
6. Verificar en las redes sociales de la empresa en enlace de su tienda en linea.

Integra2
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i e % @ ,®'rtaipch Cjoncursos del Sistema Nacional de Transparencia

iPARTICIPA!

y contribuye a la
implementacion del

' "ACUERDO DE ESCAZU EN

s CHIAPAS"

EL CUAL IMPULSA:

™ El derecho al acceso a la informacion

@ La participacion ciudadana

 El acceso a la justicia en temas
ambientales.

iColaboral, con tu ayuda caminaremos hacia el acceso
a la justicia efectiva en temas ambientales y en la

il fwem@Ites0Tos

proteccién de nuestro entorno natural, para la
construccién de un Chiapas mas prospero y resiliente.

iJUNTOS PODEMOS LOGRARLO ! = B
REGISTRATE EN: https://forms.gle/TdPTu55iAjAQS9rTA

P PN \i Q.

Acuerdo de Escazu \v
MM =

CHIATAS TRANSPARENTE

TRANSFORMANDO
REALIDADES

8 de diciembre de 2023, a las 11:00 horas
Sala de lectura informal (Sala Verde) Ciudad Universitaria de la
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

CON LA PARTICIPACION DE: o
Sigue la transmisién por

(O £]uve ]

LLIF. | jprmermees Guerer i

v Dra. Angélica Aremy Evangelista Garcia
» Dectorn on Ciencias Soclaen y Humanisica po o CESMECA

[ e Martene Marisol Gordillo Figueroa
AZ

Dr. Mauricio Albores Arguello

Radl Rios Trujilo

BV N
™ ) Altredo Ruanova Orfega o
v / - et ot
"cmr Manue Vlra Parodes

Dr. Javier Alejandro Mln Cr\lx
ndoc

[ J M ODERADOR:
NSO Jesus David Pineda Carpio
LY

Ruta de la Privacidad

Dr. Radi Arriaga Ortiz

o Social por 1 ENAN

Moderadora

Mtra. Marlene Marisol Gordillo Figueroa
Comisionada del ITAIP Chiapas

g I'(egl:"n hasta el 7 de diciembre del 2023. -

Q https//forms.gle/4dEREGRDEXg3e8209 X \
I.lM[IAD,Q 88 Modalidad presencial

ransformando Realidades
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CUMENTO DSEGURIDAD
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NSTITUTO DE TRANSPARENCIA

g s comecon
BAL ESTADO DE CHARAS
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CH'APAS TRANSPARENTE EGA DEL RECONOC IMIENTO POR EL CUMPLIMIEN|

UMENTO DE SEGURIDAD, Y LOS AVISOS DE PRIVAC

&
v

Entrega de Reconocimientos de Cumplimiento con Documento de Seguridad y Avisos de Privacidad
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Estas campafas se generaron durante la administracion 2021-2024 presentado
un incremento del 650% en comparacion a las 4 campafias permanentes en los

ejercicios anteriores.

Como parte de estas camparias se han desarrollado materiales para la promocién
y difusién del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica y de la
proteccion de datos personales; en cuyo marco hemos realizado 434 disefios de

banners e infografias y 564-Videos informativos y testimoniales
Chiapas Transparente

Preocupados y ocupados con la educacion y con el VIDEOPODCAST
proposito de fomentar una cultura de derechos : -
humanos, asi como su debido ejercicio, creamos un
espacio para informar a las personas sobre los
temas relacionados con la transparencia, el derecho .
de acceso a la informacién publica, la proteccion de :
los datos personales y la rendicion de cuentas, con
el fin de empoderarlas para ejercer su ciudadania

participativa de manera plena y consciente,

generando con ello mayor participacion ciudadana e

instituciones publicas mas abiertas, dando paso al video podcast “Chiapas
Transparente” el cual tiene actualmente 20 episodios, mismos que se difunden a
través de nuestras seis redes sociales, permitiendo que las personas conozcan
mas sobre tramites, servicios y estén informadas de las actividades que las
instituciones tanto publicas, privadas y sociales realizan para un mejor desarrollo
y bienestar de nuestro estado. Estos 20 episodios suman un total de 19,9 horas

de reproduccioén, con un alcance de 7,230 personas, siendo una nueva ventana
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para compartir las acciones de la defensa de los derechos humanos desde una

vision transparente, impulsando en todo momento el derecho a la informacién

publica y la proteccion de los datos personales.

€ T ISR T Ve |

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA ’ l I I
st e o o INSTITUTO D TRANSPARENGIA |
CHIAPAS TRANSPARENTE oo oty
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CHIAPAS TRANSPAREN
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ACCF!
SOA LEA ;:ronmn INSTITUTO DE TR

'ESO A LA INFORMA

CHIAPAS TRAN LA IForuA
CHIAPAS TRA

VIDEOPODCAST (

L
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CHIAFAS TRANSPARENTk
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|
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Chiapas Transparente no hubiera sido posible sin la participacion de las personas
especialistas que, desinteresadamente accedieron compartir su experiencia y
vision sobre la importancia de fomentar una cultura de los derechos humanos y
las acciones que como ciudadania podemos emprender. Por ello, agradecemos a
Cinthia Reyes; Directora de Tierra Verde; Carmen Villa, Directora de Ligalab Ideas
que Unen; Francesco Croda, Activista Juvenil; Nayelli Torres Salas, enlace en
Chiapas de Article19 México; Andrés ta Chikinib, Encargado del éarea de
comunicacion en la REDIAS; Guadalupe Ramirez Pefia, Comisionada del INFOEM;
los periodistas Adolfo José Abosaid Lujan y Marco Antonio Alvarado Alvarez;
José David Ruiz Aguilar, Director General de Kintiltik; Dana Maza Especialista en
Responsabilidad Social y Género; Kenya Cuevas, Directora y Fundadora de la Casa
de las Muiecas Tiresias A. C.; Alejandro Hernandez Pacheco, Coordinador del
Programa Derecho a la Salud de Compafieros en Salud; Emma Itzel Orantes
Ortega, Directora General del CEPSVyPC; Alberto Reyes Estrada, Presidente de
Fomento Econdmico de Chiapas A.C.; Getsemani Moreno Martinez, Directora
General del Instituto de la Juventud del Estado de Chiapas; Maria Magdalena Vila
Dominguez, Consejera Pdta. Provisional del IEPC Chiapas; José Antonio Chifas
Vaquerizo, Dir. del Centro de Integracién Juvenil, Raul Neftali Rios Trujillo,
Comunicador social, especialista en Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion, ademas docente de la Universidad Autonoma de Chiapas;
Jonathan Alexis Dominguez Ramos (Alexi Dorajh), Estudiante de la Universidad
Autéonoma de Chiapas y Carolina Palacios Burguete, Médica cirujana y

especialista medicina preventiva.
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Transparencia y Acceso a la Informacidén en la Maestria en Gobierno y Politicas
Publicas

Con el compromiso de proponer a las
autoridades  educativas  competentes la

inclusion de contenidos alusivos al derecho de

acceso a la informacién en los planes y
programas de estudio en todos los niveles, por
primera vez en la historia logramos incorporar
la materia “Transparencia y Acceso a la
Informacion” de la Maestria en Gobierno y

Politicas Publicas de la Facultad Libre de

Derecho de Chiapas, impartida de manera
honorifica, con la finalidad ampliar el conocimiento del estudiante en materia de
transparencia y rendicion de cuentas, a través del analisis conceptual de estos
términos y la teoria alrededor de los mismos; asi como su traduccién en normas,
practicas e instituciones. Promoviendo que las personas estudiantes desarrollen y
adquiere la habilidad de investigar en fuentes informativas confiables, generar
documentos y presentaciones de sus investigaciones, discutir con argumentos y

emitir posturas con base en la informacion.
Transmision en vivo de los Plenos

Siendo una obligacion prevista en la Ley de Transparencia Local, a partir de esta
administracion las sesiones del Pleno del ITAIPCH se han transmitido en tiempo
real, reforzando la maxima publicidad y difundiendo con ello el compromiso por la
defensa y la garantia del derecho a la informacién publica; Al respecto se informa

que al cierre de este documento se han transmitido veinticuatro sesiones de
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ordinarias con un alcance de hasta 7,113 personas, ademas de los 312 sujetos

obligados de la ley de transparencia.

INSTITUTO DE TRANSFAD
ACCESO A LA INFORMACION Y PRC
DE DATOS

CHIAPAS TRANSPAR|

INSTITUTO DE TRANSPARENGIA.

ACCESO A LA INFDRMAGION Y PROTECCION
DATOS PERSONALES

CHIAPAS TRANSPARENTE
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Cobertura de Eventos

A través de la direccién de comunicacién y vinculacion social, han sido cubiertos y
difundidos 576 eventos en el periodo que se informa; entre ellos asesorias,
capacitaciones, visitas, foros, conferencias, ponencias y demads actividades de

difusion y promocion de los derechos tutelados por este organismo publico.

Con la finalidad de llegar a mas personas y a otras localidades hemos dado paso
a las transmisiones en vivo, haciendo uso de las nuevas tecnologias de la
informacion como lo son las redes sociales, aportando a la ciudadania,

herramientas y conocimientos para su vida cotidiana.

| ,
Ee. .4 4, T
RS S e

.-;‘; ta

ol ™,

SN

La lntormu:i@\
bllca es para todos.

75



JC

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA

ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
'0S PERSO!

DE DAT NALES
CHIAPAS TRANSPARENTE

ESTADO DE CHIAPAS

Vinculacion interinstitucional

Dando continuidad a la constante colaboracidn e interrelacién con los organismos
estatales, nacionales e internacionales traducido en convenios, foros, métricas y
censos que generaron un intenso ejercicio de autoanalisis, convirtiéndose en
buenas practicas para este Instituto, en el ambito internacional el ITAIPCH
particip6 en el ciclo del mecanismo nacional de revisidén entre pares; de la
aplicacion de la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupciéon en
México, siendo evaluado y evaluador de los homodlogos de las entidades
federativas de Jalisco y Tlaxcala; en lo que corresponde a la esfera nacional, se
participé6 en estrecha coordinacidon con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia en el levantamiento de informacion de los Censos Nacionales de
Gobiernos Estatales y en el Censo de Transparencia, Acceso a la Informacidn
Publica y Proteccion de Datos Personales; el primero tiene como objetivo generar
informacion estadistica y geografica sobre la gestion y desempefio de las
instituciones que integran a la Administracion Publica del Estado de Chiapas,
especificamente en las funciones de gobierno y medio ambiente, con la finalidad
de que ésta se vincule con el quehacer gubernamental dentro del proceso de
disefo, implementacion, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas de
alcance nacional; mientras que el segundo tiene como propodsito generar
informacion estadistica y geografica sobre la gestion y desempefio del organismo
garante en nuestro estado, especificamente en las funciones de gobierno,
transparencia y garantia de acceso a la informacion publica y proteccién de datos
personales; de igual forma se dio acompafamiento a los sujetos obligados que
fueron evaluados en la Métrica de Gobierno Abierto del afio 2021, con quienes se

han estableciendo estrategias en pro de la apertura gubernamental y Ia
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participacion ciudadana a través de un dialogo eficaz entre sociedad civil y

autoridades de los distintos 6rdenes ide gobierno.

En lo que respecta a la vinculacién con instancias estatales, se celebraron
convenios de colaboracion con diversos sujetos obligados, instituciones tanto
publicas como privadas, que promovieran acciones para y a beneficio de las
personas servidoras publicas, asi como para la poblacion chiapaneca. De igual
forma, se signaron acuerdos con organizaciones civiles y con organismos
garantes de las entidades federativas. En este sentido, vale la pena sefalar que
todo convenio a celebrarse debe ser analizado, discutido y aprobado por el Pleno
del ITAIPCH, situacion que en administraciones pasadas no ocurria, esto
favorecio los lazos de vinculacion y el desarrollo de acciones en materia de
obligaciones de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién de
datos personales, comprometidos con la difusién y capacitacién en dichos temas
relevantes para garantizar el cumplimiento de la ley, logrando promover la cultura
de transparencia desde distintos ambitos de competencia, en beneficio de la
sociedad chiapaneca, celebrando con ello 34 firmas de convenios de

colaboracion.

En lo que respecta al entorno estatal, la colaboracion y dinamismo ha sido latente
con los mas de trecientos sujetos obligados; realizando acciones en favor de la
transparencia, el acceso a la informacién, la debida proteccién a los datos
personales, la apertura gubernamental, la rendicion de cuentas y la gestién

documental.
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Trabajando por la cultura de la nifiez

Contribuyendo a la cultura de la nifiez y la
suma de voluntades institucionales ha
permitido que Chiapas ocupe los primeros
lugares en diversos certamenes en donde la

ninez chiapaneca ha sido protagonista,

ganamos el Concurso para ser Comisionada

y Comisionado Infantil y formar parte del Pleno Nifias dos afios consecutivos, en

el afio 2021 y 2022. Resultados que han sido parte de un trabajo comprometido y

permanente.
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ARTICLE 19 México y el Instituto de Transparencia de Chiapas lanzan la 2da
Campana “Nosotras con la informacion”

Como parte de los compromisos de informar a la poblacidn, se han desarrollado
diversas actividades derivadas del convenio con ARTICLE 19 México, en cuyo
marco, lanzamos la 2da Campana
“Nosotras con la informacion:
Derecho a la informacion. Derecho
clave para el ejercicio de los

derechos de las mujeres indigenas,

sus pueblos y comunidades”,
ademas, hemos contado con la participacion de Article 19 México en el
Diplomado en Transparencia para la Ciudadania Proactiva y como parte de la
campania “Acuerdo de Escazu” y del Plan DAI, asi como en la Red de Socializacion
del Derecho de Acceso a la Informacién #PlanDAI en el Estado de Chiapas,
participando con personas facilitadoras y como organizadoras del taller de

“Socializacién de la Plataforma Nacional de Transparencia”.
Trabajamos por la Diversidad

En la busqueda de realizar aportaciones para combatir las violaciones a los
derechos  humanos, hemos
participado en eventos en los
que se aborda justamente la
tematica sobre el derecho de
Acceso a la Informacién, una

llave para combatir las

violaciones a los Derechos

Humanos de la Comunidad LGBTTTIQ+ organizado por el Poder Judicial, acto que

79



soitaipch

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA

ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION v PRorEccloN
\TOS PER!

DE DA SONA
CHIAPAS TRANSPARENTE
ESTADO DE CHIAPAS

reunié a importantes representantes de esta comunidad, en donde visibilizamos la
importancia de la informacion en los procesos cotidianos de dicha comunidad en
el reconocimiento de sus derechos humanos y en la utilizacion de servicios

publicos.

Ademas, en coordinacion con las comisiones de Atencion a la Mujer y a la Nifiez, y
de Igualdad de Género del Congreso
&4 ; del Estado realizamos el "Parlamento
"Pariaments s )
sl | - B S B abierto sobre la propuesta de
iniciativa en materia de identidad de

género” para generar un espacio de

interlocucion ciudadana a través de
una Audiencia Publica para el andlisis de la Iniciativa con proyecto de decreto
porque se reforman los articulos 41, 43, 101 y se adicionan los articulos 101 Bis 'y
101 Ter del Codigo Civil para el estado de Chiapas en materia de reconocimiento

de identidad de género.

80



oy > WCAINS
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA

ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
0S PER

CHIAPX;YTRA?‘%PARENTE
ESTADO DE CHIAPAS

En el marco del Dia Internacional de los Derechos Humanos, realizamos el evento
TRANSformando RealidadES, que visibiliza las
personas travestis, transexuales y transgénero
en el estado de Chiapas, los logros y retos que
implica ser una persona trans, un espacio de

reflexion, debate y dialogo sobre los procesos

sociales.

Se realiz6 el panel “El Cancer de Mama, desde la perspectiva de Género y el
derecho a la Informacion”, con la participacion de Kenya Cuevas Fuentes,
Directora y Fundadora de la Casa de las Mufecas Tiresias A.C., Maria Isabel Cruz
Cruz, Procuradora Estatal del Sistema DIF Chiapas y por la Dra. Carolina Palacios

Burguete, Médico Cirujano y especialista en medicina preventiva.

PANEL
EL CANCER DE MAMA, DESDE LA PERSPECTlVA
DE GENERO Y EL DERECHO A LA INFORMACIO

TIERREZ, CHIAPAS
S S

“ U ‘
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Seminario Gestion Publica Intercultural

Reconociendo la otredad, y ocupados con de mejorar la atencion con pertinencia
cultural, desarrollamos el Seminario Gestion
Publica Intercultural, en colaboracién de Kintiltik
A.C., dirigido a servidores publicos del Organo

Garante de Transparencia, como parte del

programa de capacitacién y profesionalizacién
interna del ITAIP Chiapas y emanado desde sociedad civil que, en conjunto con la

academia, busca transformar la conciencia en la administracién publica.

El programa académico del seminario fue impartido
por un cuerpo docente conformado por expertos
internacionales y nacionales, a lo largo de los 4 que
se realizaron en modalidad hibrida, con un total de

24 horas distribuidas en 6 sesiones de 2 horas

tedricas cada una.

Micrositio con pertinencia cultural

Hemos sido pioneros en temas sensibles para la sociedad como son los pueblos

y comunidades indigenas, el Instituto de Transparencia en coordinacion con
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Kintiltik A.C. somos impulsores del micrositio Transparencia con Pertinencia
Cultural el cual es un referente a nivel local y federal, que tiene como propésito la
promocion y difusién del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica
y de la proteccion de los datos personales con pertinencia cultural, con el objeto
de potenciar que los pueblos y comunidades indigenas ejerzan el derecho a estar

informados en sus lenguas originarias,

TRANSPARENCIA CON PERTINENCIA CULTURAL

a través de materiales e informacion e

Pertinencia Cultural

alusiva al derecho de acceso a la

informacion y a la proteccion de los

datos personales, y como ejercer estos

derechos en las lenguas originarias de - Hnu

Chiapas.

El material esta alojado en un espacio virtual especializado y alberga informacion
de 17 instituciones publicas y 2 de la sociedad civil, que se sumaron a este

proyecto.

El derecho a estar informados es de todas y todos, con pertinencia cultural se

convierte en un puente para el dialogo intercultural.

19 instituciones participantes con 300 materiales traducidos a lenguas originarias
+ Libros
+ Historietas en tsotsil
- Documentos de recomendaciones traducidos
- Infografias en Lacandon, Tseltal, Tsotsil, Zoque, Tojol-ab'al, Ch'ol,
Castellano

+ Cuentos narrados por voz traducidos

83



a a |
PEEL T2 @; e = AR
o iU "0
|
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA ‘

ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
0S PER!

ESTADO DE CHIAPAS CHIAD;X?TRA;%EERENTE
+ 6 guias del INAI tituladas “Proteccién de Datos Personales en Lenguas de
los Pueblos Originarios de México” traducidas en maya, mixteco, nahuatl,
tzeltal, tzotzil y zapoteco.
- Videos informativos de tramites y servicios traducidos

- Tutoriales en video traducidos en tseltal y tsotsil para el ejercicio del DAI

El Instituto de Transparencia de Chiapas sede de la Region Sureste del SNT

El 15 de julio efectuamos la Socializacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia, la Presentacion de Guias para el ejercicio del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales de grupos en situacion
de vulnerabilidad, en el Antiguo Templo de San Sebastian de Chiapa de Corzo,

Chiapas, en donde se dieron cita diferentes representantes de la sociedad civil

Jornada de “Obligaciones de Gestion de Archivos”

La Jornada de Acompafamiento en materia de “Obligaciones de Gestion
Documental y Administracion de Archivos”, en donde se capacité a 939 personas
servidores publicos; 633 de forma remota y 172 presenciales. El evento se efectud

el 4 de agosto de 2022 en el Teatro Auditorio de la Universidad de Ciencias y Artes
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de Chiapas (UNICACH), organizado por el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de Chiapas, y el Archivo
General del Estado (AGE), en coordinacion con el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI),
el Archivo General de la Nacién (AGN), y la Comisién de Archivos y Gestion
Documental del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccién de Datos Personales (SNT).

Jornada de Acompafiamlento de

“Obligaciones  de |Gestion Documental vy
Administracion de Archivos”
Agosto de 2022

Jornada de Acompafiamiento de
“Obligaciones de Gestion Documental y
Administracién de Archivos”
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DIRECCION DE VERIFICACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La trascendencia del libre acceso a la informacién por parte de las personas que
buscan satisfacer necesidades de conocimiento por el simple hecho de estar
informadas o por la busqueda de algun tipo de justicia social, es hoy en dia
mucho mas notable que en otros momentos de la historia, de ahi la importancia
en la labor que realiza el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales del estado de Chiapas como garante en el

acceso a esta informacion.

En este rubro, el 6rgano garante, ha consolidado las acciones de vigilancia a las
obligaciones de transparencia comunes y especificas que deben cumplir los
sujetos obligados registrados en el Padrén de este Instituto durante el periodo
que se informa. A partir del inicio de esta administracién, se han efectuado
verificaciones virtuales confiables y exhaustivas, las cuales constatan de manera
preventiva y correctiva el cumplimiento de las obligaciones en materia de

transparencia.

El procedimiento de verificacion que se implementé durante esta gestion
consolida la interaccion entre los diversos entes publicos con el objeto de rendir
informes a este 6rgano garante y de la presentacion integra de la informacion
clara, veraz, oportuna, congruente y efectiva ante la sociedad. Tal concepcion de
examinar minuciosamente el debido cumplimiento se ha vuelto el pilar de este
Instituto, ya que, a diferencia del pasado, cuando la verificacién se realizaba en el

portal de internet

Al inicio de esta gestion, la Direccion de verificacion y tecnologias de la

Informacion se concentraba en emitir cumplimientos, aun cuando no contaba
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personal verificador, pues el encargado de informatica era quien estaba a cargo
de estas acciones de verificacion, las cuales, ademas, generaban cerca de 4000
formatos que tenian que ser revisados por una sola persona, de acuerdo con los
periodos de conservacion, tarea que resultaba practicamente imposible por el
nuamero de verificaciones en cierto periodo de tiempo, dando lugar a dudas en
torno a si estas verificaciones se llevaban a cabo siguiendo un proceso claro y

preciso.

La actual administracién puso énfasis en la importancia que representaba,
primeramente, formalizar el procedimiento de verificacion a fin de entender los
pasos que intervienen de principio a fin en un proceso de verificacién, para
después trabajar en la actualizacién de los Lineamientos de Verificacion
adecuados para una labor eficaz y eficiente, tomando como eje central los valores

éticos acordes con la misiéon de esta Institucion.

Es importante destacar que a finales del 2021 hubo cambios en el personal del
area, lo que condujo a un nuevo enfoque para el proceso de verificacién, mismo
que se plasmo en los lineamientos correspondientes, con el propdsito de mejorar
los procesos de verificacion y manejo de la pagina institucional. Implic6, ademas,
revisar y optimizar los flujos de trabajo analizandolos para el mejor
aprovechamiento, obligando con ello la reasignacion de funciones y atribuciones
a los subordinados o del personal adscrito a la misma. Como resultado, a finales
de este periodo tuvieron lugar dictamenes de cumplimiento, amonestaciones
publicas, sanciones econdmicas y requerimientos, mediante la ejecucion

metodologica y programatica de verificaciones con cierres ciclicos.

Sin duda alguna, uno de nuestros grandes logros tuvo lugar a inicios del afio 2022,

con el incremento de personal al servicio del instituto lo que impacté
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favorablemente en las tareas de verificacion. Lo anterior, aunado a la aplicacion
de metodologias innovadoras contenidas en los nuevos lineamientos aprobados
por el Pleno en la primera sesion Ordinaria, de fecha 12 de enero de 2023 y
publicados en el periédico oficial nimero 275, Tomo lll, Pub. No. 3709-A-2023, de
fecha 5 de abril de 2023; gracias a los cuales mejoraron significativamente los
procesos de verificacién, ya que establecen el procedimiento de verificacion de
las obligaciones de transparencia; y la generacién de nuevas Tablas de
Aplicabilidad para la actualizaciéon y conservaciéon de la informacién; cuya
finalidad es clarificar el procedimiento al cual deberan ajustarse estos procesos; a
partir de la nueva metodologia para la verificacion de las obligaciones de
transparencia y de las Solicitudes de Informacién Publica; dando con ello certeza
en el ejercicio de las atribuciones y en acato al ultimo parrafo del articulo 85 de la

Ley de transparencia local.

El incremento de tres verificadores, ademas de la implementacion de una
metodologia mas eficiente permitid que en el mes de diciembre del afio 2022, se
lograra un total de 459 verificaciones a 251 Sujetos Obligados del ambito estatal,
de un universo total de 312 sujetos obligados considerados en el Padrén,

emitiendo dictdmenes técnicos, de cuenta publica y de informacién financiera.

Ante la magnitud de verificaciones, mismas que alcanzaron el 80.45% del
universo de sujetos obligados, se comenzd en el ejercicio 2023, con la
construccion de los nuevos Lineamientos de Verificacion a las obligaciones de
transparencia que permitirian que las acciones de vigilancia fuesen contundentes,
precisas y contaran con un mejor procedimiento para la vigilancia, respecto a la
calidad de la informacién que deben publicar y actualizar los sujetos obligados, en
razén de que los anteriores lineamientos presentaban vacios juridicos, dando

pauta a que los sujetos obligados y el personal a cargo de las verificaciones, se
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encontraran ante situaciones no previstas en la norma, por ello la reestructuracion
de la metodologia para las verificaciones se vislumbré desde la perspectiva de
cambio, de mejoramiento, de adaptacion, de fortaleza y de certeza juridica-

administrativa para ambas partes (sujeto obligado-érgano garante).

El énfasis fue en torno a que el planteamiento metodologico y el entorno de las
verificaciones debieran ser integrales, atendiendo a las variantes y naturaleza de
cada sujeto obligado, instruccion que a finales del ejercicio 2022 comenzé6 a
materializarse con la aplicacion de la perspectiva de género de las diversas
fracciones y etapas de verificacion; mediante capacitacion y asesorias sobre el
manejo y funcionalidad de la plataforma, tablas de aplicabilidad, SIGEMI-SICOM y
SIPOT.

Se precisa que, derivado del analisis procesal y de la efectividad de las
verificaciones, se desarrollaron los nuevos Lineamientos de verificacion, cédulas
de verificacion y tablas de aplicabilidad, conservacién y actualizacion de la
informacion, con la finalidad de actualizar, simplificar y mejorar el proceso de
verificacion, para ello se desarrollaron mesas de trabajo internas con el objetivo
de enriquecer su contenido, las cuales fueron sometidas y aprobadas por el Pleno,

en su calidad de maximo érgano rector.

La simultaneidad de los cambios de administracion municipales a finales del afio
2021 y las reestructuraciones del personal integrante de las unidades y comités
de transparencia municipales durante el ejercicio 2022, generaron la necesidad de
implementar estrategias que permitieran dar atencién oportuna a los sujetos
obligados del ambito municipal, considerando que los ayuntamientos y sus
organismos desconcentrados representan el 49% del padron de sujetos

obligados, por lo cual el Instituto debia instrumentar mecanismos para la debida
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atencién a través de capacitaciones y/o asesorias grupales o individuales,
derivado de lo cual, se realizaron un total de 1,515 atenciones, de las cuales 1,147
fueron a sujetos obligados, mientras que a través del medio de atencidn
presencial, fueron 383 personas servidoras publicas atendidas; ademas, se
orientd via telefénica a 324 servidores publicos; también se registraron reportes
de inconsistencias en el manejo de la PNT con un total de 81 tickets ante la mesa
de servicio del INAI y se atendieron 359 correos electrénicos relacionados a
temas, no solo de verificaciones, sino también en lo que respecta a tablas de

aplicabilidad.

Gracias al trabajo y compromiso de las personas Responsables de las Unidades
de Transparencia de los Sujetos Obligados, en estrecha coordinaciéon con el
personal de este Organismo Garante, durante el ejercicio 2023 se obtuvieron
grandes logros en la implementacién de los nuevos “Lineamientos que establecen
el procedimiento de verificacion de las obligaciones de transparencia
establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
estado de Chiapas:” y con ello la generacion de nuevas “Tablas de Aplicabilidad,
actualizacion y conservacion de la informacion”; instrumentos de gran relevancia,
cuya finalidad es clarificar el procedimiento al que deberan ajustarse las tablas de
aplicabilidad, actualizacion y conservacién de la informacion sobre obligaciones
de transparencia, dando certeza al ejercicio de las atribuciones y en cumplimiento
del dltimo parrafo del articulo 85 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de Chiapas; lo cual ademds, da la pauta para la
implementacion de la metodologia para la verificacion de las obligaciones de y las
solicitudes de informacion publica. Estos instrumentos fueron aprobados en la

Primera Sesion Ordinaria de Pleno, de fecha 12 de enero de 2023 y publicados en
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el periodico oficial numero 275, Tomo lll, Pub. No. 3709-A-2023, de fecha 05 de
abril de 2023.

Como elementos relevantes de estos nuevos lineamientos cabe destacar que el
esquema de verificaciones muestrales orientadas a tépicos o a sujetos obligados
en particular gue permiten realizar un analisis de la informacion enfocada a temas
particulares que la sociedad demanda; asi como; la verificacién del cumplimiento
respecto a la puntual respuesta a las solicitudes de informacién por parte de los
Sujetos Obligados y el desarrollo de las nuevas tablas de aplicabilidad. En
cumplimiento de lo anterior, nos dimos a la tarea de difundir este instrumento
entre los sujetos obligados, a fin de que lo conocieran y pudiéramos aclarar

dudas, inquietudes o problemas surgidas en el proceso de implementacion.

Cabe destacar que el Consejo del Sistema Nacional de Transparencia en busca
del fortalecimiento en el tema de perspectiva de Género, propuso la
desagregacion de la informacion, por edad y género, buscando fomentar la
transparencia de informacion que identifique los retos para reducir la brecha de
género en el acceso a la informacién publica, derivado de ello, el SNT modifico,
aprobo y difundio la integracién de nuevos lineamientos técnicos generales para
publicacién, homologacién y estandarizacion de la informacidn a las obligaciones
de transparencia que los sujetos obligados deben difundir en sus portales de
internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) con perspectiva de
género, a su vez el 6rgano garante de este Estado establecido las medidas
necesarias a fin de que se realizara la transferencia de informacién relacionada al

tema en los formatos aprobados para tal efecto.

Potenciando el principio de méxima publicidad que promueve el Organo Garante,

a través del Pleno se determind que el periodo de carga en el Sistema de Portales
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de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) fuera modificado exclusivamente para
los formatos dentro del SIPOT que cuenten con perspectiva de género, con la
finalidad de que los Sujetos Obligados tuvieran la oportunidad de ajustar los
cambios necesarios en los formatos modificados, con perspectiva de género. De
septiembre a la fecha se han verificado 33 sujetos obligados, encontrando que el

100% de estos han aplicado la redaccién con perspectiva de género.

En el periodo comprendido del primero de enero al quince de noviembre del afio
2023 se han realizado un total de 153 verificaciones de las cuales el 36% tienen

un cumplimento del 100%.

Las verificaciones se llevaron a cabo sobre Dictamenes Técnicos, Dictamenes de
Cuenta Publica y de Informacion Financiera. Los primermos se iniciaron de oficio,
logrando un 47.28% de verificaciones completas con respecto del total del padron
de sujetos obligados, lo que implico la revision de 4,081 formatos de obligaciones

de transparencia.

En cuanto al Dictamen de Cuenta Publica, se verifico el estado que guardan los
ayuntamientos con relacion a la informacion vinculada a los recursos ejercidos en
el tema de obra publica municipal de las administraciones 2015-2018, 2018-2021
y 2021-2024. En este sentido se realizé una intensa revision a las fracciones XI,
XXI, XXIV, XXVII, XXVIII y XXXII del articulo 85 y de las obligaciones especificas

enmarcadas en articulo 89 fraccién 1V, de la Ley de Transparencia Local.

Y sobre el Dictamen de Informacion Financiera; vale la pena sefialar que durante
el ejercicio 2023 se implementé también un modelo de verificacién respecto de
las fracciones VI, XXI, XXXI, XXXIV y XLIII previstas en el articulo 85 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién del estado de Chiapas y que tiene como

finalidad informar el destino de los recursos publicos y los indicadores que
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permiten rendir cuenta de los objetivos y resultados de cada uno de los

ayuntamientos evaluados.

Al respecto es importe precisar que el proceso de verificacion se realiza de
manera aleatoria hacia los Sujetos Obligados, esto con la intencién de dar un trato
igualitario y justo a todos los sujetos que conforman el padrén, considerando para
ello ciertos criterios, tales como el numero de verificaciones previamente
realizadas, mayor numero de poblacién en el caso particular de los municipios y
sus organismos publicos, incumplimiento a las solicitudes de acceso a la

informacion y denuncias.

Por otra parte, durante el ejercicio 2023 se llevo a cabo por parte del personal de
la direccion, capacitaciones y asesorias para un total de 1,986 personas
servidoras publicas provenientes de los diversos grupos o familias de sujetos
obligados, siendo asesorados en temas como: la integracion de expedientes de
Dictamenes Técnicos de Verificaciones, el uso y funcionalidad de los Sistemas de
Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI), de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT), y de Gestién de Medios de impugnacién asi como de
Comunicacion entre sujetos obligados; y de manera habitual con asesorias
respecto a la integracién y correcto llenado de sus Tablas de aplicabilidad. A
continuacion, se presentan los siguientes graficos que expresan la relacion de

verificaciones realizadas durante el periodo que se informa.

Tematica Totales
Verificaciones 2021 71
Verificaciones 2022 459
Verificaciones 2023 153

Total 683
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Tablas de Aplicabilidad, Actualizacion y Conservacion de la Informacion

Para la presente administraciéon resulto prioritario normar el procedimiento de
verificacion mediante la instrumentacion de una herramienta que permitiera de
manera efectiva, funcional y clara establecer de forma puntual cada una de las
obligaciones, tanto comunes como especificas, en materia de transparencia de
los diversos sujetos obligados de la ley de transparencia local, implementando
para ello la Tabla de Aplicabilidad, Actualizaciéon y Conservacion de la Informacion
(TAACI).

Es importante precisar que en el ejercicio 2021, como parte del proceso de
verificacion, se hizo necesario contar con las tablas de aplicabilidad de cada uno
de los sujetos obligados, mismas que se encuentran publicadas alcanzando una
cifra récord de 253 tablas del mismo nimero de sujetos obligados; mientras que
en el afno 2022 con una actualizacién a peticidén diversos sujetos obligados se
aprobaron 140 tablas de aplicabilidad, las cuales se encuentran disponibles para
consulta publica en el rubro de aplicabilidad en el portal de obligaciones de

transparencia de la PNT.

En lo que corresponde al ejercicio 2023, del primero de enero al quince de
noviembre, el Pleno de este organismo garante aprob6é 347 tablas de
aplicabilidad, actualizacion y conservacion de la informacién de diferentes sujetos
obligados, éstas en algunos casos con observaciones, encontrandose al cierre de
este documento en la etapa procesal de solventacion de dichas observaciones,

las cuales una vez subsanas son aplicables al sujeto obligado de mérito.

Tematica Totales
Tablas de aplicabilidad 2021 261
Tablas de aplicabilidad 2022 140
Tablas de aplicabilidad 2023 350
Total 751
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Capacitaciones y asesorias en materia de verificacion y uso de tecnologias

Respecto a este rubro, se informa que durante el ejercicio 2021 se llevaron a cabo
capacitaciones dirigidas a 313 sujetos obligados, sobre el proceso de migracion
del sistema INFOMEX a la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como el uso
e implementacién en los cuatro sistemas SISAI, SIPOT, SIGEMI-SICOM, también
se capacitdo y asesord a la totalidad de la familia de sujetos obligados de
ayuntamientos, en razén del proceso entrega recepcién municipal

correspondiente a las administraciones 2018-2021 y 2021-2024.

En lo que concierne al ejercicio 2022 se capacité a un total de 306 personas
servidoras publicas en temas relacionados con el manejo de la Plataforma
Nacional de Transparencia enfocados a los sistemas que la integran: SISAI 2.0,
SIPOT, SIGEMI-SICOM.

Respecto a las asesorias y atencion brindada a Sujetos Obligados en relacion con
el uso de los Sistemas que conforman la Plataforma Nacional, se realizaron un
total de 1,515 atenciones de las cuales 1,147 fueron a sujetos obligados y 368
dirigidas al personal de este Instituto, como se detalla en la tabla el numero y tipo
de atencidn realizada en el periodo comprendido del primero de enero al treinta y
uno de diciembre de 2022.

Sujeto Atenciones

Medio de Atencion . . Total
obligado internas
Presencial 383 151 534
Via Telefoénica 324 85 409
Tickets 81 2 83
Correo Electrénico 359 130 489
Total 1147 368 1515

Ahora bien, derivado de las diversas tematicas que surgieron en el ejercicio 2023

se capacité a un total de 1,256 personas servidoras publicas, en temas
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principalmente relacionados con el manejo de la Plataforma Nacional de
Transparencia enfocados a los cuatro sistemas que la integran. Respecto a la
atencidn brindada a Sujetos Obligados, se realizaron un total de 3,005 atenciones
de las cuales 2,343 fueron a sujetos obligados y 662 a personal de este Instituto,
se detalla en la tabla el numero de atenciones y modalidad realizado entre el 01

de enero al 15 de noviembre de 2023.

Sujeto  Atenciones

Medio de Atencion . . Total
obligado internas
Presencial 651 258 909
Video Conferencias 165 12 177
Via Telefénica 552 144 696
Tickets 63 27 90
Correo Electrénico 912 221 1133
Total 2343 662 3005

Plataforma Nacional de Transparencia

En los trabajos relacionados a la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT,
SISAI 2.0), se informa que este organismo garante llevo a cabo la migracion de las
solicitudes del sistema INFOMEX a la nueva plataforma del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion SISAI 2.0, asi el pasado13 de septiembre
del afno 2021, se migraron un total de 48,061 registros, entre solicitudes de
informacion historicas y las que se en ese momento se encontraban en proceso

de atencion por parte de los diferentes sujetos obligados de ambito estatal.

Es importante sefalar que el area de tecnologias de la informacion interna realiza,
de forma permanente, la vigilancia de la operatividad de los sistemas de la PNT
ante el Organo Garante y sus sujetos obligados, esta accién ha resultado

imprescindible, pues con la puesta en marcha del SISAl 2.0 se generaron
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incidencias con solicitudes de informacion de indole técnico y asociado al cambio
tecnoldgico, lo que dio paso a generar reportes ante la mesa de servicio del INAI
de aquellos sujetos obligados que en su momento presentaron algun tipo de
inconsistencia derivada de la migracion hacia el SISAI 2.0, alcanzando un total de

atenciones que generaron alrededor de 110 ticket’s.

Con el afan de garantizar los derechos de acceso a la informacién y la
transparencia ante los ciudadanos y derivado de la inoperancia que en algun
momento presentd la Plataforma Nacional de Transparencia, el Pleno de este
Instituto determind suspender plazos y términos para la atencién de solicitudes
de acceso a la informacion publica y de ejercicio de derechos a la proteccion de
los datos personales del ambito estatal, que se vieron afectadas para su
tramitacién y atencidn, asi como para el trdmite en la sustanciacion y resolucién
de los recursos de revision; y el tramite de denuncias por incumplimiento a las
obligaciones en materia de transparencia. Atendiendo esta situacion, se
implementaron acciones a efecto de que los Sujetos Obligados pudieran hacer
uso de la PNT, brindando el soporte técnico, con relacién a los modulos que

integran el SISAI 2.0, tal como se sefnala en la tabla:

Madulo SISAI 2.0 Contenido
Organo Garante
Catalogo Sujetos Obligados
Centralizado Unidades Administrativas
Sector

Clasificacion y subclasificacion.

Configuracion del perfil

Registro electronico y manual

Del solicitante Mi Historial (seguimiento del proceso de la solicitud)
Vinculacion de Usuarios

Datos abiertos

Recepcidn y turnado de solicitudes

Respuesta a solicitudes

Unidad de Administracion de pagos
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Transparencia Exportar informacion de solicitudes

Canalizacion

Configuracion de procesos (plazos)

Administracion de calendarios y horarios por S.0.
Organismo Garante | Configuracion de acuses y respuestas

Mantenimiento a solicitudes de informacién (soportes)
Bitacora del sistema

Reporte de solicitudes

Gestion interna Recepcién y turnado a unidades administrativas
Respuesta de las Unidades Administrativas a Unidad de Transparencia
Comité de transparencia

Reportes
Migracion de Solicitudes de informacion publica y datos personales con estatus de
solicitudes terminada
Migracion inicial a partir de la base de datos proporcionada de este Organo
Garante

Migraciones incrementales

Solicitudes de Informacion Publica

Atendiendo al caracter de administradores locales de la Plataforma Nacional de
Transparencia, se informa en términos a los dispuesto en la fraccion | del articulo
47 de la ley en la materia, el nimero de solicitudes de acceso a la informacion
publica y de protecciéon de datos personales, presentadas ante los Sujeto

Obligado del estado de Chiapas, durante esta gestion.

Solicitudes en Solicitudes para
Ejercicio materia de el ejercicio de los Total
informacion pubica derechos ARCO
2021 9,872 674 10,546
2022 12,506 284 12,790
2023
(01/01/2023 al 10,655 131 10,786
30/11/2023)

Considerando la tendencia al alza y tras haber proyectado las cifras para el mes
de diciembre, considerando un incremento de hasta el 25%, se prevé que al cierre
del ejercicio 2023, se alcance una cifra récord de alrededor de 13,443 solicitudes

de informacién hacia los Sujetos Obligados del estado de Chiapas.
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Infraestructura tecnoldgica

Cuando inicid la gestion, la infraestructura tecnoldgica era escasa y se encontraba
en malas condiciones, la sefial de internet era deficiente, por lo que las
condiciones de trabajo resultaban complicadas en ciertos momentos. Resultaba
apremiante actualizar la infraestructura tecnoldgica y habia que buscar los

medios para lograrlo.

En la busqueda de la mejora de estas condiciones, durante el afio 2022 se
instalaron veinticinco nodos de red con cableado semi-estructurado en las
instalaciones del instituto, brindando con ello red aldambrica al mismo nimero de
personas y garantizando conectividad a internet en los equipos para un mejor
desempefio en las actividades cotidianas. En este sentido y en un trabajo
colaborativo con la Direccién de Administracion y Finanzas del ITAIPCH, se logré
la gestion y adquisicion de nueve equipos portatiles nuevos, realizando la
reparacion de otros mas, y redistribuyéndolos entre las personas servidoras
publicas del Instituto, lo que trajo consigo la reasignacién de 24 equipos
informaticos con la intencion de garantizar el o6ptimo funcionamiento
especialmente en el caso de equipos de cémputo de mayor antigliedad, asi
también se logro la gestién y adquisicién de una licencia de Software Microsoft
Office 365 que nos permitio la instalacion y regularizacion en 30 dispositivos.
Ademas, se adquirié un equipo de escritorio con alto poder de procesamiento

destinado para la instalacién del sistema SAGA.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Chiapas superé las expectativas en el afio 2023 en lo
que a infraestructura se refiere, llevando a cabo la instalacion de 13 nodos de red

con cableado semi- estructurado, para un total de 38 nodos de red que garantizan
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la cobertura total en comunicacién aldmbrica a los equipos personales y de

telecomunicaciones de este Instituto.

En el afno 2023 también se adquirieron e instalaron 7 laptops nuevas, adicionales
a las ya existentes para los trabajadores de este instituto, contando también, con

la suite de productividad de office con licencia vigente.
Cableado estructurado

Se unificaron las redes del edificio A y B cuyos enlaces de transmisién de datos
eran diferentes logrando con ello una red homologada en la cual los enlaces
proporcionados por los proveedores son optimizados en su uso gracias a un
equipo que balancea la carga de datos y que también permite la redundancia de

los enlaces logrando continuidad en el servicio de voz y datos de este instituto.
Migracion de pagina del Instituto

En el 2022 se inici6 con la reingenieria del sitio oficial de este Instituto, creando un
totalmente nuevo portal de internet en una plataforma de gestién llamada Joomla
que permite un manejo dinamico y mas amigable de los contenidos, que busca
otorgar al usuario la sensacion de confort y facil manejo de la pagina web. La
migracion se concluyé el primer trimestre del afio 2023, actualmente el érgano
garante cuenta con una pagina mas amigable, con contenidos bien estructurados
mejorando en gran medida la presentacién y facil localizacién de los contenidos

de esta.
Informacion focalizada a través de micrositios especializados

Con relacion al ejercicio 2021 la informacidn digital estrictamente relacionada con
el sitio web del instituto de transparencia, se desarroll6 en cinco micrositios

relacionados a diversas tematicas: Escuela de Transparencia y Formacion
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Ciudadana, Transparencia con pertinencia cultural, Plataforma Nacional de
Transparencia, Elecciones Transparentes, asi como el micrositio Proceso Entrega-

Recepcién municipal.
Vinculacion con otros sistemas que favorecen el quehacer institucional

Atentos a los avances tecnoldgicos y optimizando el uso de los recursos, el este
organismo publico priorizé el uso de los sistemas informaticos para llevar a cabo
dos tareas fundamentales, procesar y almacenar informacion de diversa indole,
es por lo que, haciendo uso de las nuevas tecnologias y en aras de potenciar y
maximizar el tiempo y calidad en las actividades de este organismo garante, el
ITAIPCH obtuvo diversos sistemas que sin duda favorecen las actividades

cotidianas:

INTEGRA 2. Durante el 2023 se celebr6é el convenio de colaboracion con la
Comision estatal para el acceso a la informacion publica del estado de Sinaloa,
para el uso de la herramienta Integra2, que es una aplicacién que satisface
diferentes necesidades individuales de accesibilidad en portales de Internet, para
personas con algun tipo de discapacidad: auditiva, manual, dislexia, presbicia,
deuteranopia, ritanopia, otras formas de daltonismo, problemas o discapacidades
visuales y cognitivas, originadas desde el nacimiento, adquiridas de manera
accidental, enfermedad o simplemente por degeneracion a causa de la edad.
Dicha herramienta fue implementada en el portal de nuestro Instituto y
actualmente se encuentra en operacion, favoreciendo la inclusion y libre acceso a
la informacidn para todas las personas independientemente de la condicién en la

que se encuentren.

SAGA. También en el afio 2023 y en colaboraciéon con el 6rgano garante del

estado de Yucatdn (INAIP Yucatan) se celebré el convenio para el uso del Sistema
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Automatizado para la Gestion de Archivos (SAGA), el cual permite Ia
automatizacion en términos de gestion documental, para cumplir con las
obligaciones y disposiciones en materia archivistica, el cual se encuentra en plena

operacion.

ELIDA. En colaboracién con el Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco
y a través del convenio respectivo, el ITAIPCH logro el uso del software ELIDA el
cual a través de un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas
genera y publica sentencias y resoluciones en versiones publicas, el cual es
utilizado de manera interna, con el objetivo de proteger debidamente los datos

personales que se tratan.

DECLARAMUN PI. En coordinacién con el Instituto de Ciencia, Tecnologias e
Innovacién (ICTI) del estado de Chiapas, a través del area de tecnologias de este
organo garante, se llevé a cabo la entrega de treinta firmas electrénicas que
permitirian dar cumplimiento a las disposiciones previstas en la Ley del Sistema
Anticorrupcion Estatal, en lo que respecta al proceso de entrega de las
Declaraciones de Situacion Patrimonial y de Intereses, haciendo uso de otro
Sistema adquirido de forma gratuita denominado “Declaramun PI” y administrado

por la Secretaria Ejecutiva del referido Sistema Anticorrupcion.
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AREA COORDINADORA DE ARCHIVOS

De acuerdo con el Consejo Internacional de Archivos, son diversos los aspectos
que hacen que la adecuada organizacion de los documentos sea imprescindible,
el primero de estos es que los archivos custodian y preservan la memoria de
cualquier institucion, pero también garantizan la transparencia y favorecen la
rendicion de cuentas; promueven el conocimiento y son considerados los
cimientos de una investigacion, son un soporte legal y administrativo y coadyuvan
en la accesibilidad de los ciudadanos; representando entonces el acervo que
permite hacer memoria y constituyéndose como el insumo principal del ejercicio
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, por lo que resultaba
incongruente que este organismo garante no contara con el area operativa y
careciera de los mecanismos de control archivistico y gestiéon documental que
favorecerian el acceso a la informacion del Instituto como sujeto obligado;
aunado a esta situacion, la entrada en vigor de la Ley General de Archivos
representaba un incremento considerable en el ejercicio de las funciones de los
sujetos obligado; y un arduo trabajo en las obligaciones que cada uno de ellos
debe cumplir, con la unica finalidad de preservar el acervo cultural, histérico,

social cientifico y tecnoldgico de la Entidad.

Se hace necesario referir que pese a que el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Protecciéon de Datos Personales del Estado de Chiapas (ITAIPCH)
cuenta con 17 aios de existencia, la correcta organizacion y manejo adecuado de
los archivos era un tema al cual no se le habia dado la atencién e importancia
debida; y quedado rezagado por el desconocimiento en materia archivistica y la

falta de personal especializado que atendiera exclusivamente estas actividades.
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Por lo anterior, resultdé imperante para la administracién 2021-2024, atender la
gestién archivistica al interior, asumiendo otro gran reto, cumplir con las
disposiciones normativas en materia de archivos y gestion documental y contar
con el drea y espacio fisico adecuado que atendiera este tema. Para tal fin, se
cred el area coordinadora de archivos, que permitiria desarrollar las acciones

pertinentes en observancia de la Ley.
Normatividad archivistica

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 23, 24 y 25, asi como la fraccidn
[ll del articulo 28 de la Ley General de Archivos y los articulos 24, 25, 26 y la
fraccion Ill del articulo 29 de la Ley de Archivos del Estado de Chiapas, se elaboré
el Programa Anual de Desarrollo Archivistico y se publicé en el portal del Instituto,
lo anterior con la finalidad de contar los elementos de planeacion, programacion y
evaluacion necesarios, definiendo las prioridades institucionales e integrando los

recursos economicos, tecnolégicos y operativos disponibles en la materia.
Sistema Institucional de Archivos (SIA)

Con fecha 18 de mayo del 2021 el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de Chiapas llevé a cabo
la composicion estructural del Sistema Institucional de Archivos (SIA) con el
objetivo de integrar e instalar las Unidades e Instancias operadoras que
conforman este sistema, esto en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 11,
fraccion Il, y en los articulos 20 y 21 y del 50 al 59, de la Ley General de Archivos;
asi como en los articulos 12, 21 y 22 y del 51 al 62 de la Ley de Archivos del

Estado de Chiapas.
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Grupo Interdisciplinario de Valoracion Documental

El dia 19 de mayo del afo 2021, se llevé a cabo la Instalaciéon del Grupo
Interdisciplinario de Valoracion Documental del Sistema Institucional de Archivos
de este 6rgano garante, con el objetivo de coadyuvar en el analisis de los
procesos y procedimientos institucionales que den origen a la documentacioén que
integran los expedientes de cada serie documental del Instituto y de colaborar con
las dreas o unidades administrativas productoras de la documentacién,
armonizado con las disposiciones enmarcadas en el articulo 4, fraccién XXXV de
la Ley General de Archivos, dando con ello estricto cumplimiento a lo mandatado

en las leyes en la materia.
Elaboracion de los instrumentos de control archivistico

A efecto de materializar las disposiciones previstas tanto en la Ley General como
en la Local en materia de Archivos, el area ejecutora del ITAIPCH desarroll6 los
instrumentos técnicos que propician la organizacion, control y conservacion de
los documentos a largo de su ciclo vital, siendo estos: el Cuadro General de
Clasificacion Archivistica y el Catalogo de Disposicion Documental, mismos que

fueron validados por el Archivo General del Estado.

Asi también, con la finalidad de dar cumplimiento a lo sefalado en el articulo 13,
fraccion lll de la Ley General de Archivos con fecha 25 de octubre del afio 2021, se
realizd la aprobacion de los instrumentos de consulta archivisticos por parte del
Grupo Interdisciplinario del ITAIPCH.

Registro del Archivo de Concentracion ante el Archivo General de la Nacién

En cumplimiento de sus atribuciones, el Archivo General de la Naciéon (AGN)
habilité6 el Registro Nacional de Archivos (RNA), siendo este una aplicacién

informatica que es administrada por dicha Institucion y cuyo objeto es obtener y
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concentrar informacién sobre los Sistemas Institucionales de Archivos de las
entidades publicas y de los archivos privados de interés publico, asi como difundir
el patrimonio documental resguardado en sus archivos. La inscripcion al Registro
Nacional es obligatoria para los sujetos obligados por la Ley General de Archivos;

y para los propietarios o poseedores de archivos privados de interés publico y su

informacioén debe actualizarse de manera anual.

Atendiendo esta obligacion, el dia 30

. Joiteipch

de noviembre del afo 2021 se
expidieron las constancias de registro
a los responsables de archivo de RE[ﬂSTRUNACIUNALANTEEL'AR[JHIVOGENERALDELANACI(]N
tramite y archivo de concentracion del

Instituto, evento en el que se contd

con la valiosa participacion del
Director del Archivo General del estado, licenciado Martin de Jesus Aguilar

Palacios.

Elaboracion de lineamientos y criterios especificos para la administracion de
documentos:

Dando certeza juridica a la gestion documental y labor archivistica, se elaboraron
y pusieron en operacion los lineamientos y criterios especificos para la

administracion de documentos, organizacion, conservacion y custodia de los
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archivos del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Chiapas, esto considerando que resulta de suma
importancia para todas las instituciones publicas como obligadas a controlar la
forma en que se distribuyen, recuperan, archivan, almacenan y disponen los
documentos que han sido generados en el ejercicio de sus atribuciones,
atendiendo el proceso de administracion de documentos y sin perder de vista los
principios y practicas de la archivistica, como disciplinas fundamentales para
garantizar la transparencia a las acciones institucionales, favorecer la rendicién
de cuentas, combatir la corrupcién y permitir el acceso a la informacion vy la

proteccion de los datos personales.
Infraestructura y herramientas tecnoldgicas para la gestion documental

Con la finalidad de que los expedientes se encuentren ubicados en un espacio que
cuente con las condiciones 6ptimas y necesarias, resulté indispensable para esta
administracion, acondicionar un espacio fisico adecuado para el area de archivo
de concentracion, ya que no se contaba con la infraestructura requerida para el

almacenamiento y conservacién de los documentos.

En este sentido y con el objeto de mantener la memoria institucional de este
organismo garante, se adquirieron estantes, guardas de primer y segundo nivel y
un aire acondicionado para mantener la temperatura adecuada para el resguardo

de los documentos.
Sistema Automatizado para la Gestion de Archivos (SAGA)

El articulo 46 de la Ley de Archivos del Estado de Chiapas nos menciona que los
sujetos obligados deberan de implementar sistemas automatizados para la gestion
documental y administracion de archivos que permitan registrar y controlar los

procesos senalados en esta ley, los cuales deberan cumplir las especificaciones que
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para el efecto se emitan. Es por ello que, el pasado 06 de octubre del 2022 se
realizé la firma de convenio con el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacioén Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Yucatan,
para la obtencién del Sistema Automatizado para la Gestidén de Archivos (SAGA).
La importancia de obtener esta herramienta tecnoldgica para este 6rgano garante
permite llevar la correcta administracién y organizacion de la informacion,
mismas que se encuentran en los documentos ya sean fisicos o electrénicos,
evita posibles actos de corrupcion al fungir como un mecanismo por el cual
cualquier persona puede indagar sobre el actuar de las personas servidoras
publicas, contando con los registros de todos los actos juridicos, administrativos
y fiscales que se generen y dotando de informacion util, auténtica, integral y

disponible.
Convenio con el IEPC

Resultado de la amplia difusion
en la implementacion del
Sistema Automatizado para la
Gestion de Archivos impulsado
desde este organismo garante,
surgio el interés del Instituto de

Elecciones y Participacién

Ciudadana de Chiapas para
solicitarlo y optimizar sus procesos archivisticos, resultado de ello fue derivod la
firma de un convenio que permitiera la utilizacion de dicho sistema por parte del
IEPC, llevandose a cabo el dia 27 de octubre de 2023 en la Sala de Sesiones del
Pleno del ITAIPCH, contando con la presencia de la Consejera Presidenta

Provisional Dra. Maria Magdalena Vila Dominguez, acompafiada por el
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funcionariado de dicha institucion; mientras que por parte del ITAIPCH, el evento
fue presidido por el Comisionado Presidente Dr. Hugo Alejandro Villar Pinto
acompanado de la Comisionada Marlene Marisol Gordillo Figueroa y el

Comisionado Jesus David Pineda Carpio.

Transferencias primarias de las Unidades Administrativas del ITAIPCH al

Archivo de Concentracion

La transferencia primaria consiste en el traslado
controlado de expedientes de consulta esporadica de un
archivo de tramite al archivo de concentracion, teniendo
como objetivo reducir el espacio que los sujetos obligados
dedican a la conservacion de los documentos y mejorar la
eficacia de la gestion de los documentos de uso poco
frecuente, incluso mientras aquellos mantienen su valor
administrativo. Por lo que, con fundamento en el articulo

31 de la Ley de Archivos del Estado de Chiapas, se

realizaron 15 transferencias primarias de las unidades administrativas,
materializados en 1500 expedientes que fueron validados, ingresados y
registrados en el fondo documental que custodia el Archivo de Concentracion del
ITAIPCH. Representd sin duda una importante labor, que, hoy es toda una

realidad.
Formacion de capital humano en materia archivistica

Reconociendo la valiosa labor que muchas personas realizan en materia
archivistica, desde el ITAIPCH se honra y se reconoce el trabajo que dia a dia
realizan para resguardar la memoria histérica de cada una de las instituciones

que representan, es por ello que conmemorando el “Dia del Archivista”, se
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realizaron dos conferencias, en el afio 2022 la denominada “Funcién del Archivista
en la Administracién Publica”; mientras que en el 2023 se realiz6 la conferencia
denominada “La gestion documental conforme a la Ley General de Archivos”,

ambas impartidas por especialistas en la materia.

Asi también se realizaron capacitaciones internas al personal del ITAIPCH sobre

gestién documental.

En estréha vinculaciéon con el Sistema Nacional de Transparencia, el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales y el Archivo General de la Nacidn, el ITAIPCH realizé en el mes de
agosto del afio 2022, la Jornada de acompafiamiento en materia de obligaciones
de gestion documental y administracién de archivos, que tuvo lugar en el Teatro
de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, contando con la participacion de
939 personas, 172 de ellas asistieron de manera presencial y 767 de manera
remota. Asi también en coordinacion con la Comisién de Archivos y Gestion
Documental del SNT, el INAI y el Archivo General de la Nacion, el ITAIPCH llevé a

cabo la Caravana Archivistica Talleres Tedrico-Practicos para la
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Profesionalizacion con el tema “Administracion y Medicion de Riesgos”

efectuandose de manera virtual el pasado 21 de septiembre de 2023
Participacion Nacional en materia archivistica

Con gran entusiasmo, este organismo garante formo parte de la convocatoria del
Premio Nacional al Mérito Archivistico 2022, impulsado por el Archivo General de
la Nacion, quedando dentro de los siete primeros lugares, obteniendo el

reconocimiento respectivo por su destacada participacion.

EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
OTORGA LA PRESENTE CONSTANCIA Al

Instituto de Tvanspavencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos
Pervsonales del Estado de Chiapas

| Premio Nacional al Mérit

\rchivistico 2022 | \ |

| mplimi 1 i ' \ la

Participacion en el taller de planeacion estratégica para integrar la Politica

Nacional de Gestion Documental y Administracion de Archivos (PONAGEDA)

Con el objetivo de hacer un diagndstico sobre la archivistica estatal y municipal
para poder proyectar acciones en seguimiento a las labores archivisticas y la
transparencia en México, el ITAIPCH en su calidad de érgano garante fue parte del
taller de planeacién estratégica para integrar la Politica Nacional de Gestion
Documental y Administracién de Archivos (PONAGEDA) impulsado por la
Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Archivos y por el Archivo General del
Estado.

113



\ a1 :‘. I C
5
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA

ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES
CHIAPAS TRANSPARENTE
ESTADO DE CHIAPAS

114



JC

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA

ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
'0S PERSO!

DE DAT NALES
CHIAPAS TRANSPARENTE

ESTADO DE CHIAPAS

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Parte fundamental en cualquier institucion ya sea pubica o privada es sin duda la
administracion de los recursos humanos, financieros y materiales como
elementos fundamentales para llevar a cabo las funciones que, en este caso, las
Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién, asi como de la Proteccion de
Datos Personales ambas del estado de Chiapas dotan a este organismo garante.
Por lo que a través de la Direccion de Administracion y Finanzas se da cuenta del
uso y aplicacion de los recursos publicos para el logro de los objetivos

institucionales.

Cabe mencionar que aunado a las responsabilidades y atribuciones previstas en
el articulo 35 del Reglamento Interior Vigente, las personas integrantes de la
direccion han participado en diversas actividades honorificas, atendiendo a las
instrucciones superiores, asi como en el ejercicio de la necesidad administrativa

que se genera en el quehacer institucional.

A continuacion, se presenta el organigrama aprobado por el Pleno en su calidad
de maxima figura de direccion de este Instituto y en cual se visualiza de manera
clara, breve y ordenada la estructura y distribucion de las funciones y

responsabilidades de cada uno de los 6rganos que la integran.
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Pleno
=TT = 1
. Contraloria
_________________ . terl .
1 1
1 1
I |
Comisionado Comisionado Comisionado
Ponencia Presidente Ponencia
A C
. Unidad de.
Secretaria Transparencia
Ejecutiva —|
Area Azlre_cplon de
Coordinadora n'1:|_n|stra0|on
de Archivo y Finanzas
Direccién de Direccion de Direccion de Dreegion
Con_wunlcac_lon y Capacitacion y Verificacion y
Vinculacion Promocion de Tecnologias de

Actividades en materia planeacion y evaluacion

Como parte de las gestiones administrativas encomendadas al area responsable
en materia de planeacion y evaluacién, que fueron realizadas durante el periodo
2021-2023; y en estricto apego a lo dispuesto en la Ley de Transparencia y
Acceso a la informacién Publica del Estado de Chiapas, se actualizaron los
Manuales de Organizaciéon y de Procedimientos durante el periodo que se
informa, previo a un amplio analisis para su revision, validacién y actualizacion

correspondiente.

Asi también, se dio cumplimiento a la entrega de la informaciéon funcional
correspondiente a la Cuenta Publica de los avances trimestrales que se

entregaron en tiempo y en forma, conforme a lo establecido en el articulo 46
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capitulo | de la Ley de Contabilidad Gubernamental, se detalla a continuacién un
comparativo de la informaciéon funcional que se reporté durante el periodo

comprendido del ejercicio 2021 al 2023.

Como parte de los trabajos encaminados al logro de los objetivos, el Instituto
cumplié con cada una de las metas proyectadas cada afo, teniendo como fin
primordial garantizar y promover el derecho de acceso a la informacion publica a
la ciudadania, asi como fomentar la cultura de la transparencia y la proteccion de

datos personales.

En lo que respecta al uso y destino de los recursos que le son asignados al
ITAIPCH para el ejercicio de sus atribuciones, en la tabla siguiente podra

visualizar la informacién por capitulo y ano:

Ejercicio del presupuesto

Capitulo 2021 2022 2023
Capitulo 1000 (Servicios Personales) 9,083,161.27 11,640,037.26 15,414,583.39
Capitulo 2000 (Materiales y Suministros) 147,023.50 322,298.28 206,788.82
Capitulo 3000 (Servicios Generales) 688,316.39 960,781.65 656,902.20
Capitulo 4000 (Subsidio) 249,104.50 308,394.11 0
Capitulo 5000 (Bienes muebles, 0.00 302,894.02 209,548.43
inmuebles e intangibles)

TOTAL| 10,167,605.66 13,534,405.32 14,680,528.67

Durante el ejercicio 2023, en comparacion al ejercicio 2021, se puede observar un
incremento del 69.26% al presupuesto, esto gracias a las gestiones realizadas por
la presente administracion que permitieron la autorizacion de trece plazas mas de

confianza.

El ITAIPCH no contaba con los mecanismos necesarios para hacer las

recuperaciones de las multas que se generaban por las medidas de apremio que
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se ejecutaban, por lo que se desarrollé un trabajo en conjunto con la Direccion
Juridica para realizar los lineamientos de medidas de apremio.

Ya con estos lineamientos y tomandolos como base, se realizaron las gestiones
necesarias ante la Secretaria de Hacienda para poder desarrollar los canales
necesarios para poder recuperar las multas impuestas por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia.

Por lo antes mencionado, se lograron recuperar recursos por la cantidad de
$44,564.00 mil pesos durante los meses de septiembre a diciembre del ejercicio
2023.

Rendicion de cuentas y presentacion de la informacion contable, financiera 'y
presupuestal ante la Secretaria de Hacienda del Estado-

Se presentd ante la dependencia normativa y de conformidad con la

legislacion en la materia la siguiente informacion:

» De conformidad con la legislacion en la materia, se dio cuenta del
informe contable, presupuestal y financiero de los meses de enero a

diciembre de cada uno de los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

» Se presentaron y publicaron de manera trimestral los formatos que
corresponden al estado analitico del ejercicio del presupuesto de
egresos del clasificador por objeto del gasto, administrativo, funcional
y servicios personales por categoria, con la finalidad de dar
cumplimiento a las disposiciones enmarcadas en la Ley de Disciplina
Financiera, de los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

« Se presentd la informacidon trimestral de los avances de metas e
indicadores 2021, 2022 y 2023; asi como de los avances de metas e
indicadores  estratégicos, proyecto institucional y programa

presupuestal.
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+ Se realiz6 la presentacién de la Cuenta Publica en materia
Presupuestal, Contable y el informe funcional de manera trimestral
de los ejercicios 2021, 2022 y 2023

* Se llevé a cabo la presentacion y publicacién de los formatos del
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (monto por ayudas y
subsidios, ejercicio y destino de gasto federalizado y reintegros e

inventario de bienes de los tres ejercicios fiscales que se informan.

» Se dio estricto cumplimento a cada una de las catorce fracciones en
materia de transparencia de manera trimestral durante los ejercicios
2021, 2022 y 2023.

Atencion a Auditorias

En el ejercicio 2021 se atendidé y solventé la auditoria numero 599-DE-GF
practicada por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) correspondiente a la
cuenta publica 2020, con titulo “Participaciones Federales a Entidades
Federativas de la Cuenta Publica 2020”, recibiendo el acta de cierre final de

resultados.

Asi también con fecha 09 de diciembre de 2022 se obtuvo el resultado final de la
auditoria numero 544, practicada por la Auditoria Superior de la Federacion ASF,
con titulo “Participaciones Federales a Entidades Federativas de la Cuenta
Publica 2021” en la que este organismo garante fue notificado que se obtuvo un

correcto resultado sin ninguna observacion.

Finalmente, el pasado 29 de mayo de 2023 se atendié y solventd la auditoria
nimero 554 practicada por la Auditoria Superior de la Federaciéon (ASF) de la
cuenta publica 2022, con titulo “Participaciones Federales a Entidades
Federativas de la Cuenta Publica 2022".
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Evaluaciones del “Sistema de Evaluaciones de la Armonizacion Contable
(SEVAC)”

El Sistema de Evaluaciones de la Armonizaciéon Contable (SEVAC) es una
herramienta tecnoldgica a través de la cual se recopila la informacién de diversos
temas de armonizacion contable de forma trimestral por medio de formatos de
encuestas dirigidas, con el propdsito de revelar el grado de cumplimiento de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) y de los lineamientos del
Consejo Nacional de Armonizacién contable CONAC de los entes publicos sujetos

a evaluacion, siendo los siguientes los rubros de evaluacién:

Registros Contables/ Registros Presupuestarios/ Registros Administrativos/ Cuenta

Publica/ Transparencia y Otros Cuestionarios

En ese sentido, este instituto solventé de manera trimestral la evaluacion SEVAC
correspondiente al ejercicio 2021, 2022 y 2023 obteniendo como resultado final
del 100% de validacion, cabe mencionar que la evaluacion del cuarto trimestre

estara disponible a partir del mes de febrero del afio 2024.

— %

Ente Pablico: INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE CHIAPAS

Entidad Federativa: Chiapas

Aiio: 2022 Periodo: 3

Estado: Finalizada Perfil: Poderes y Auténomos Estatales

Resultado General

Llenado Inicial Validacién EFSL Inicial En Proceso de Validacién EFSL Final

Solventacion
Resultado Global 98.93% 100.00% 100.00%

Recuperacion de la autonomia en la gestion de los recursos humanos

En los ultimos tres afios se han logrado cambios por demas significativos en lo

que respecta a la administracion del capital humano que conforma este
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organismo garante, uno de ellos, sin duda de los mas representativos consiste en
la recuperacion de la administracion de los recursos humanos, la cual se dio en el
mes de noviembre del ejercicio 2021, esto en razén a que el principio de
autonomia no se estaba aplicando como lo dispone la Ley de Transparencia,
puesto que a partir del mes de octubre del ejercicio 2019, la Secretaria de
Hacienda a través de la Coordinacion General de Recursos Humanos (CGRH),
solicité la centralizacion de las ndminas de diferentes entidades, ante esta
disposicién también fue centralizada la némina del ITAIPCH. Cabe mencionar que,
esta decision ocasiond una serie de conflictos administrativos, ya que, tomando
en consideracion a la naturaleza autbnoma de este ente publico, y el detrimento
de su autonomia constitucional, la interaccién con los distintos niveles de
gobierno fue confusa. Por tal motivo se realizaron las gestiones necesarias
solicitando la autorizacién para la descentralizacion de la nomina de este Instituto

ante la Secretaria de Hacienda del Estado.

Al generarse movimientos nominales que se presentaban en el caminar
administrativo y ante la necesidad del Instituto, tales como altas, promociones y
solicitud de licencias sin goce de sueldo, estos resultaban por demas
complicados ante la Coordinacién de Recursos Humanos (CGRH) generando
mesas de trabajo innecesarias y burocratizando los tramites que por su

naturaleza debian ser mas simples, siempre bajo el marco de la legalidad.

Aunando a este escenario, también nos encontramos ante la incompatibilidad en
el marco normativo, por una parte, las disposiciones previstas en la Ley de
Transparencia Acceso a la Informacién del Estado de Chiapas y lo dispuesto en la

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas.
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Cuando se inicia esta gestion nos encontramos que el instituto no tenia la
autonomia correspondiente, ya que la administracién de sus recursos humanos
se encontraba centralizada por la Secretaria de Hacienda. De lo anterior se
derivaba que el pago de los salarios no se reflejara de manera inmediata ni con
precision cada quincena, en detrimento de las personas trabajadoras del instituto.
Derivado de ello, se iniciaron las gestiones correspondientes ante las instancias
para hacer la regularizacién y en el mes de noviembre del ejercicio 2021 se logré

Su recuperacion.

En este sentido, también se determin6 que resultaba apremiante el
reconocimiento de la autonomia constitucional, ante las inconsistencias
detectadas en lo que refiere a fechas en las afiliaciones con las Instituciones en
materia de seguridad social, ya que al no concertarse el movimiento nominal, este
retrasaba y complicaba los movimientos afiliatorios ante el IMSS y el INFONAVIT,
lo que sin duda afectaba directamente los derechos laborales de las y los
trabajadores del ITAIPCH.

Fue en el mes de noviembre del ejercicio 2021, a través de diversas mesas de
trabajo, entre la Coordinacion General de Recursos Humanos; y personal de la
Direccion de Administracion y Finanzas de este organismo garante, que se logré
conciliar al funcionariado estatal para que la gestion del pago de la ndmina, asi
como las contrataciones, se llevaran directamente desde este Instituto, aplicando
su total autonomia, tal y como lo prevé el articulo 25 de la Ley de Transparencia 'y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas.
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Al inicio del ejercicio 2021 este Instituto contaba unicamente con dieciocho

plazas de confianza, las cuales se distribuian en

administrativos, como se detalla en la siguiente tabla:

Nivel Estructura Organica

Puesto o Cargo

los doce odrganos

Numero de
personal adscrito

Presidencia

Ponencia A

Ponencia C

Contraloria Interna

Secretaria Ejecutiva

Unidad de Transparencia

Area Coordinadora de
Archivos

Direccion de Comunicacion y
Vinculacion Social

Direccion de Capacitacion y
Promocion de la
Transparencia

Direccion de Verificacion y
Tecnologias de la Informacion

Direccion Juridica

Direccion de Administracion y
Finanzas

Comisionado Presidente
Comisionada Ponencia "A"
Comisionado Ponencia "C"

Sin personal
Secretaria Ejecutiva
Auxiliar de Unidad de Transparencia
Auxiliar de Coordinacion de archivos

Director

Director

Directora
Responsable de tecnologias
Aucxiliar de verificacién
Director
Proyectista
Proyectista
Director
Responsable de area de recursos
humanos
Responsable de area de recursos
materiales y servicios generales/
Encargado de Planeacion
Responsable de area de Recursos
Financieros, presupuesto y
Contabilidad
Auxiliar Administrativo
Aucxiliar de Servicios
TOTAL DE PERSONAL

1

—

L S e T T N W S}

—

18

Como puede observarse, de las cinco direcciones, dos de ellas (Direccion de

Capacitacion y Promocion de la Transparencia asi como la Direccion de
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Vinculacion y Comunicacion Social) no contaban con personal adscrito a su cargo
para el desarrollo de las actividades, y de las tres restantes eran liderados por un
Director, las cuales estaban reforzadas con elementos humanos minimos, dos de
ellas con apenas dos personas en su adscripcion (Direccion Juridica y Direccion
de Verificacion y Tecnologias de la Informacién); mientras que la Direccion
Administrativa contaba con 5 personas a su cargo, pero lo mas lamentable y
urgente de atender eran las areas que no contaban con personal para el desarrollo
de las actividades, tales como la la Unidad de Transparencia, el Area de Archivos y
la Contraloria Interna, por lo que el despacho de los asuntos de estas areas eran
asignadas y distribuidas a la Direccion de Administracion y Finanzas, lo cual

generaba conflictos administrativos y una excesiva carga de trabajo.

Ante esta critica situacion el ITAIPCH, a través de su presidencia y la Direccion de
Administracion y Finanzas realizaron las gestiones necesarias para la
recuperacion de la autonomia que hace funcional y operante al 6rgano garante
que garantiza los derechos humanos que tutela. Es importante reconocer la
disposicion y apoyo de la Secretaria de Hacienda ya que, los meses de trabajo y
analisis rindieron los frutos requeridos para garantizar las facultades

constitucionales en materia administrativa.

Resultado de un sinnumero de mesas de trabajo con la Direccién de Estructuras
Organicas dependiente de la Coordinacion General de recursos Humanos, se
lograron realizar las opiniones técnicas numero SH/CGRH/DEO/012/2021 y
SH/CGRH/DEO/017/2021, donde con el mismo presupuesto asignado para el
ejercicio 2021, se obtuvo, de manera inicial, la creacion de dos plazas mas, las
cuales fueron asignadas a la Unidad de Transparencia, asi como a la Direccion de

Verificacion y Tecnologias de la Informacion.
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Para inicio del ejercicio 2022 la plantilla laboral se integraba por 20 plazas, sin
embargo, estas no eran suficientes para dar cumplimiento a las diversas
exigencias en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccién a
los datos personales, por lo que derivado de los esfuerzos para fortalecer la
estructura organica, desde el mes de noviembre del afio 2021 y hasta el mes de
abril del ejercicio 2022, se llevaron a cabo una serie reuniones con la Coordinacién
General de Recursos Humanos, asi como con la Direccion de Presupuesto y Gasto
Institucional de la Secretaria de Hacienda, obteniendo un resultado exitoso y
logrando la emision de la opinion técnica numero SH/CGRH/DEO/0039/2022
donde se autorizaba la creacion de 11 plazas mas, las cuales sin duda reforzaron
el quehacer institucional, realizando un analisis exhaustivo para optimizar las

tareas encomendadas, mismas que a continuacion se enlistan: a continuacion:

PLANTILLA DE 11 PLAZAS AUTORIZADAS

DENOMINACION
NUM CATEGORIA PUESTO

1 Mando Medio "E” (A)

Analista "H"  Responsable de Area
(responsables) Coordinadora de Archivos
Analista "H" Responsable de Unidad de
(responsables) Transparencia

Responsable de Areade Direccion de Capacitacion y

ADSCRIPCION DE LA PLAZA

Contralor Interno Contraloria Interna

Area Coordinadora de Archivos

Unidad de Transparencia

1 Al Datos Personales Promocion de la Transparencia
1 Analista "E" Responsable d'el area de D'|reCC|on de Administracién y
Planeacién Finanzas

1 Analista "H" Proyectista Direccién Juridica

1 Analista "H" Proyectista Direccién Juridica

1 Analista "H" Proyectista Direccion Juridica

1 Analista "E" Verificador DlreCC|on, de Ver|f|caC|'o,n
Tecnologias de la Informacién

1 Analista "E" Verificador Dlrecmon, de Ver|f|caC|'o,n
Tecnologias de la Informacion

1 Analista "E” Verificador Direccion de Verificacién
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A partir de lo anterior, resulta por demas grato informar que se logré incrementar

la plantilla laboral en un 70% con respecto al ejercicio 2021, la cual actualmente

se encuentra integrada de la siguiente manera:

No. Nivel estructura Denominacién del Cargo o .
. Clave Categoria
Plazas organica Puesto
1 Presidencia 460000 Comisionado Presidente Mando Medio Superior
1 Ponencia A 460000 Comisionado Ponencia "A" Mando Medio Superior
1 Ponencia C 460000 Comisionado Ponencia "C" Mando Medio Superior
1 Contraloria 5, Contralor Mando Medio "E" (A)
Interna
1 Secretaria 460005 Secretaria Ejecutiva Enlace "D"
1 Ejecutiva 460010 Auxiliar de Correspondencia  Especialista "A"
Unidad de Responsable de Unidad de Analista "H"
1 . 460007 .
Transparencia Transparencia ) (Responsables)
. Area 460007 Responsable de Area Analista "H"
Coordinadora de Coordinadora de Archivos (Responsables)
1 Archivos 460008 Aucxiliar de Archivos Auxiliar de Servicios "C"
1 Direccionde 460002 Director Mando Medio "E" (B)
Comunicacion y Auxiliar de Disef | i
1 Vinculacién 460009 UX! |ar. e biseno e Imagen Analista "E"
Social Institucional
1 L 460002 Director Mando Medio "E" (B)
Direccion de i
Capacitacién y Responsable de Area de
1 e 460006 Datos Personales y Gobierno Analista "H"
Promocién de la :
. Abierto
Transparencia . s b AN
1 460010 Auxiliar de Capacitacién Especialista "A
1 Direccién d 460001 Director Mando Medio "E" (A)
1 v |rfefc':c|op’ € 460006 Responsable de Tecnologias  Analista "H"
1 Te‘:’r:o'f:cl':s"ge 460009 Verificador Analista "E"
1 la Inforn%aci()n 460009 Verificador Analista "E"
1 460009 Verificador Analista "E"
1 460002 Director Mando Medio "E" (B)
1 460004 Proyectista Enlace "C"
1 Direccion 460006 Proyectista Analista "H"
1 Juridica 460006 Proyectista Analista "H"
1 460006 Proyectista Analista "H"
1 460006 Proyectista Analista "H"
1 460001 Director ) Mando Medio "E" (A)
Responsable de Area de Analista "H"
1 . .. 460007
Direccion de Recursos Humanos (Responsables)
Administracion y Responsable de .Area de Analista e
1 Finanzas 460007 Recursos Materiales y
- (Responsables)
Servicios Generales
1 460006 Responsable de Area de Analista"H"
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Recursos Financieros,
Presupuesto y Contabilidad
Responsable de Area de

1 460009 - Analista "E"

Planeacién
1 460008 Aucxiliar de Servicios Auxiliar de Servicios "C"
31

Gestion de costos y pagos de ndminas

En lo que respecta a la ejecucion en el pagos de néminas a los trabajadores de
este Instituto, se realizaron las gestiones administrativas ante la Coordinacion
General de Recursos Humanos y Tesoreria del Estado, de acuerdo con el
calendario proporcionado para tal efecto, de todos los pagos ordinarios y
extraordinarios de los meses enero a diciembre de los ejercicios 2021, 2022 vy
2023, por lo que es motivo de satisfaccion y reconocimiento informar que a la
fecha, este organismo garante no adeuda pago alguno en materia de servicios

personales a los trabajadores-

Asimismo, se elaboraron en tiempo y forma las diversas validaciones a las
memorias de calculo correspondiente al incremento salarial, aguinaldo o
gratificacion de fin de afio, anteproyecto de presupuestos y del subsidio por otras
medidas econdmicas (reintegro de ISR) contando con el respaldo y validez de la
Coordinacion General de Recursos Humanos respecto de los calculos y

retenciones aplicables de conformidad con la normatividad en la materia.

Asi también, se ha realizado en trabajo conjunto con la Coordinacién General de
Recursos Humanos y la Direccion de Presupuestos del Gasto Institucional, la
nivelacion salarial de las plazas Especialista “A”, ya que en razon al incremento
salarial anual estas plazas resultaban afectadas, por lo que se efectuaron las
actualizaciones al presupuesto para no incumplir con las disposiciones laborales

vigentes y aplicables.
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En lo que respecta a las gestiones de alta en las ndéminas, estas se realizan a
través del sistema de pago bancario, asi como la integracién de la documentacion
comprobatoria que acredita la legalidad de los movimientos nominales aprobados
por el Pleno; asi también se informa que los incrementos salariales, se han
aplicado en el mes de julio de cada ejercicio, en atencién a los porcentajes y
tiempos de validacion de la dependencia normativa, de acuerdo con los

incrementos siguientes:

Concepto 2021 2022 2023
Incremento al sueldo y compensacion tabular 3.4% 3.4% 3.4%
Incremento al sueldo tabular 3.4% 3.4% 3.4%
Incremento a la prevision social multiple $111 $111 $111

Timbrado de nomina

De conformidad en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacién, asi
como 99, fraccion Il de la Ley del ISR, con relacién con los articulos 29 y 39 del
Reglamento del Cédigo Fiscal Federal, se ha dado cumplimiento cabalmente en
tiempo y forma al timbrado de las ndéminas correspondiente a los pagos
ordinarios y extraordinarios de los ejercicios 2021 ,2022 y 2023 y estos se
encuentran debidamente enviados a los correos personales otorgados por los
trabajadores, asi como conciliados con el pago ante el Sistema de Administracion
Tributaria, no habiendo ninguna discrepancia por solventar. Esto sin duda refleja
uno de los objetivos institucionales, consolidado una cultura de la transparencia y
rendicion de cuentas, al ejercer los recursos de manera correcta y priorizando el

cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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Seguridad Social

En materia de seguridad laboral, se actualizé el consentimiento del certificado
individual de la pdliza de seguro de vida de las treinta personas servidoras
publicas activas al servicio del Instituto en cada uno de los ejercicios, dando
certeza y seguridad a las familias de las y los trabajadores, en caso de que alguna

persona trabajadora llegara a fallecer.

También se informa que se pagaron cada una de las cuotas mensuales del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de los meses
enero a diciembre de los ejercicios 2021, 2022 y lo que va del
ejercicio 2023, para garantizar el servicio de dicha institucion

para con los trabajadores, de igual manera para solicitar

incapacidades laborales cuando asi fueran necesarias, es
importante sefalar que no se adeudan saldos por concepto de pagos de

seguridad social de ejercicios anteriores.

Se ha llevado a cabo el pago oportuno correspondiente a las cuotas bimestrales
de los ejercicios 2021, 2022 y lo que va al 5to bimestre del

ejercicio 2023, al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda . .
para los Trabajadores (INFONAVIT) para garantizar el servicio

de dicha institucion, asi como a los responsables solidarios

en la retencion y entero de las amortizaciones de los créditos "
hipotecarios de los servidores que han ejercido dicha INFONAVIT

prestacion.

Cabe precisar que, en todo momento se han atendido todas las instrucciones del

Pleno como maxima figura de direccidn, respecto a los movimientos nominales,
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afiliaciones, modificaciones salariales ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) asi como ante el INFONAVIT.

Obligaciones Fiscales

En lo que se refiere al entero de impuestos como entidad obligada al estar
debidamente activo en el registro federal de contribuyentes

.. ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT), asi como
.. al pago de impuestos estatales ante la Secretaria de

SA

no se tiene adeudo alguno, por lo que se puede resumir que estamos frente a una

Hacienda del Estado, el ITAIPCH se encuentran al corriente y

institucion con finanzas sanas.
Normatividad en materia de recursos humanos

En el primer semestre del ejercicio 2023 se propuso al Pleno y este tuvo a bien
aprobar, mediante acuerdo sexto de la cuarta sesion ordinaria de fecha veintitrés
de febrero del afio dos mil veintitrés, el “Catalogo de Puestos y Funciones,
(Estructura Funcional)”, documento que fortalece el marco normativo en materia
de recursos humanos, y cuyo principal objetivo versa en contar con un
instrumento en el que, de manera clara, se identifiquen cada uno de los puestos,
las categorias asignadas, su adscripcién, perfil deseado y sobre todo las
funciones especificas de cada uno de ellos; y el cual sin duda sirve de base para
que las contrataciones futuras se realicen bajo el principio de igualdad y no
discriminacion.

Asi también, a efecto de robustecer el marco normativo en materia laboral, en el
mes de febrero del ejercicio 2023, se propuso al Colegiado las “Condiciones
Generales de Trabajo del Personal al Servicio del Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales”, remitiéndose a la
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Direccién Juridica; para que, en un trabajo conjunto con dicha Direccion, se
llevaran a cabo las mesas de trabajo necesarias, contando con la participacién de
las personas Comisionadas, quienes determinaron aprobar en el mes de junio el
documento en mencidn e instruir su publicacion en el periddico oficial del estado,
dando, sin duda, certeza, profesionalismo e igualdad laboral a la base trabajadora
del Instituto. Cabe mencionar que dicho instrumento normativo tiene por objeto
establecer las directrices de operacion que regulan las relaciones laborales entre
las y los servidores publicos y este 6rgano garante, de aquellas normas que deban
desarrollarse a nivel reglamentario y que no estén previstas en el reglamento
interior de este Instituto y la Ley del Servicio Civil y cuya aplicacion es de caracter

general y obligatorio.
Actividades en materia recursos materiales y servicios generales

Durante los ejercicios 2021, 2022 y 2023 se ha dado continuidad en la atencion a
las necesidades en materia de recursos materiales y servicios generales,
brindando a las diferentes unidades administrativas los bienes y servicios
basados en la suficiencia presupuestal otorgada y ministrada, tales como
insumos de papeleria, bienes informaticos, pagos por el suministro de energia
eléctrica, servicio de internet, servicio de arrendamiento de oficinas, servicio de
arrendamiento de equipos de impresion, mantenimiento y seguros del parque
vehicular, por mencionar algunos, los cuales estan considerados dentro de los
servicios bdasicos necesarios para el buen funcionamiento de este Organo
Garante; y que sin duda son elementales para desarrollar las actividades

cotidianas.

Es importante mencionar que resulté apremiante para esta administracion dar la

debida atenciéon a rubros olvidados pero que son fundamentales para
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salvaguardar el patrimonio y sobre todo la seguridad de las personas que hacen
uso de los vehiculos oficiales, en razén a ello, se contraté el seguro contra
accidentes a las unidades vehiculares propiedad de este Instituto, ya que no

encontraban aseguradas.
Ambiente Laboral Digno

Al inicio de esta gestion, las condiciones laborales cotidianas se desarrollaban

con carencias de elementos basicos que nos alejaban de un ambiente digno.

Recibimos los espacios en mal estado, con

bienes muebles obsoletos que ya habian
concluido su vida util para los fines que
fueron adquiridos, por lo que se realizé una
depuracion de activos y baja definitiva en los
registros patrimoniales asi como una
limpieza del espacio donde se ubicaban; por lo que a través del Comité de
Desincorporacion y Destino Final de Bienes Muebles, se realizé el procedimiento
de donacién de esos bienes muebles al Poder Ejecutivo del Estado por conducto

del Instituto del Patrimonio.

Ademas, el instituto no proporcionaba a los trabajadores cosas minimas como
agua para tomar y material de limpieza para su uso, por lo que desde el inicio de
esta gestion se empez6 a dotar de lo necesario para mejorar las condiciones
laborales de quienes trabajan del ITAIPCH; tales como el agua purificada en las
diferentes areas y los insumos higiénicos en los sanitarios, abonando a la

dignificacion laboral de las personas que integran el ITAIPCH

Siguiendo esta linea de dignificacion del ambiente laboral, se remplazaron las

sillas secretariales que eran utilizadas por las y los trabajadores para el desarrollo
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de sus actividades, sustituyéndolas por 26 sillones operativos y ejecutivos
ergondmicos que permiten mayor comodidad y mejor postura. Otro importante
logro consistié en dotar al 50% del personal con nuevo equipamiento informatico,
a partir de la adquisicion de 16 lap tops y una PC para albergar el sistema SAGA

del area coordinadora de Archivos.

También llevamos a cabo diversas adecuaciones a espacios fisicos en nuestras
oficinas, redistribuyendo areas y optimizado la infraestructura para el mejor
desempefio en las funciones de las Direcciones de Capacitacion y Promocion de
la Transparencia, de Comunicacién y Vinculacion Social y de la Unidad de

Transparencia.

Los resultados son por demas satisfactorios, pasando de espacios olvidados
utilizados como bodegas a inmuebles funcionales, iluminados y amplios en donde

sin duda las personas realizan de mejor manera sus actividades.

Se detecto que las unidades vehiculares no contaban con seguro de dafnos, por lo
que cada vez que los trabajadores lo utilizaban corrian peligro al no estar

protegidos.

Cabe hacer mencién que se dotd al 50% del personal con nuevo equipamiento
informatico; Asi mismo, se pudo reemplazar al 93% de la plantilla de trabajadores,

sus sillas por sillones operativos y ejecutivos.

Uno de los logros mas representativos en este rubro, fue la construccién de dos
espacios fundamentales, como lo son el Salén de Sesiones del Pleno y el area
destinada para el Area de Archivo, asi también se doté de mobiliario y equipo para
ambos casos, en el primero se dispuso de un video proyector, pantalla, logotipo
del Instituto, equipo de aire acondicionado; mientras que para el area de archivo

se adquirio la estanteria y materia necesario para el desarrollo de sus funciones.
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SaI:al de Pleno. Antes después

Es importante sefialar que, favoreciendo las condiciones de las personas que
laboran en este organismo y ante las altas temperaturas que se presentan en esta
ciudad capital, se prioriz6 la adquisicion de aires acondicionados y el
mantenimiento preventivo para todos los equipos lo cual se realiza
frecuentemente. Actualmente el ITAIPCH tiene otro rostro, con instalaciones
adecuadas para el ejercicio de sus funciones e incluso cuenta con areas verdes
que permiten mayor armonia y comodidad no solo para los trabajadores sino

también para las personas usuarias que acuden a nuestras instalaciones.
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Resulta fundamental reconocer el esfuerzo de todas las personas involucradas,
no solo del ITAIPCH, sino también del apoyo y respaldo de la Direccion de
Presupuesto del Gasto Institucional, ya que, sin su trabajo, esta realidad no habria

sido posible.

Dada la relevancia de contar con un recinto idéneo para la celebracion de las

sesiones plenarias, se llevé a cabo la inauguracién del mismo conjuntamente con

el abanderamiento, rindiendo honores a
nuestros simbolos patrios; actualmente la
Sala de Sesiones del Pleno es engalanada
con el Labaro Patrio Nacional, las
Banderas del Estado de Chiapas, del
Sistema Nacional de Transparencia y la
del ¢drgano garante; para este evento tan
importante en la vida de este instituto contamos con la presencia del Director
General de Cultura Democratica y Fomento Civico de la Secretaria de
Gobernacion, representantes de la
Secretaria de Gobierno del Estado, de
la Auditoria Superior del Estado de
Chiapas, de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Anticorrupcién del Estado y

otros organismos publicos invitados.

Para tal fin, recibimos en donacion por
parte de la Secretaria de Gobernacion la bandera de México; el Gobierno del
Estado de Chiapas hizo la donacidén de la bandera de Chiapas y el INAI la del

Sistema Nacional de Transparencia.
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Acciones en materia de Proteccion Civil

Atentos a las disposiciones en materia de proteccion civil, se llevd a cabo la
integracién de la Unidad Interna de Proteccion Civil del ITAIPCH, se ha
protocolarizado el Acta respectiva, siempre fomentando una cultura de

prevencion ante situaciones de emergencia.

Es por ello por lo que, el personal que integra el Instituto ha participado diversos
simulacros, asi también se cuenta con los insumos necesarios para hacer frente a
cualquier situacion que ponga en riesgo la vida o integridad de las personas que

se encuentran dentro del inmueble.

Hoy en dia el Instituto cuenta con la sefialética adecuada para evacuar el edificio y
con extintores distribuidos en las diferentes areas, listos para ser utilizados en

caso de presentarse alguna emergencia.
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Para cumplir con un principio esencial de la legitimidad democratica, la
transparencia y el derecho de acceso a la informacién publica son requisitos
indispensables; es por eso, que el Instituto de Transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales del Estado de Chiapas, como
organo garante debe de salvaguardar todo el funcionamiento de su estructura, ya
que tiene el encargo de vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y
promover el ejercicio del derecho a saber y conocer sobre el desempefio de las

autoridades gubernamentales y municipales.

Dentro de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
especificamente el articulo 45 contempla una instancia denominada como Unidad
de Transparencia, cuya existencia es de caracter obligatorio para todos los
sujetos obligados, teniendo como objetivo principal asegurar el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.

Hay que sefnalar que, a pesar de ser el 6érgano garante de la transparencia, no se
contaba con el area de Unidad de Transparencia, por lo que se optaba por delegar
esa responsabilidad de manera informal, al Director de Administracién y Finanzas.
Con fecha 04 de mayo de 2017 la Ley de Transparencia tuvo reformas, lo que
implicé un aumento en la publicacion de obligaciones de transparencia comunes
y mayor observancia a los sujetos obligados, lo que obligo a establecer con mayor

formalidad la figura de Responsable de la Unidad de Transparencia.

Sin embargo, no fue sino hasta inicios de 2021 a través de varias gestiones, que
se logré crear una plaza con la categoria Especialista “A”, aunque, sabiendo que

aun no se habia logrado una plaza digna para las funciones y actividades
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asignadas a la Unidad de Transparencia, se continuaron las gestiones, para que
finalmente, en el mes de marzo de 2022 se obtuvo una plaza con categoria
Analista “H” Responsable y creada como un 6rgano administrativo visible en la

estructura organica de este Instituto

En el mes de mayo del mismo afio se llevd a cabo la contratacidn de la persona
Responsable de la Unidad de Transparencia, fortaleciendo un area sustantiva tan
importante como es la Unidad de Transparencia, sobre todo en el Organo Garante
de Transparencia del Estado, dando con ello, certidumbre juridica, legalidad,
formalidad y seguridad a un derecho humano que viene a garantizar el acceso a
la informacién que necesitan las personas para tomar decisiones informadas y

participar en la vida democratica.

Lo anterior es por demas importante ya que, en estricto apego a lo dispuesto en el
articulo 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
estado de Chiapas, que establece “en cada uno de los Sujetos Obligados previstos
en el articulo 58 de esta Ley, debera establecerse una Unidad de Transparencia,
misma que se encontrara dotada de las facultades para coordinar y vincular las
acciones en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales, asi como de administrar el Portal de
Transparencia del Sujeto Obligado”. Al respecto, podemos decir que actualmente
el ITAIPCH cumple de manera eficiente con las obligaciones en materia de
transparencia y acceso a la informacidn, al contar con su unidad de transparencia
y atender las disposiciones que la ley prevé, en este sentido se informa que
durante los ejercicios 2021, 2022 y hasta el treinta de noviembre del afo 2023
(fecha de corte para la integracion del presente informe), se han atendido un total
de 747 solicitudes de informacidn, 15 recursos de revision y 12 denuncias, dando

el tramite correspondiente a cada una de ellas.
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Atendiendo a estas cifras, podemos precisar que el 98% de las personas que han
presentado una solicitud de informacién ante el érgano garante, han quedado
satisfechas con la informacion proporcionada, puesto que tan solo en quince
ocasiones las personas solicitantes han hecho valer el medio de impugnacién
para defender sus derechos constitucionales de acceso a la informacion publica y

de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de datos personales.

Durante este periodo la Unidad de Transparencia ha llevado a cabo 436 asesorias
a la ciudadania de las cuales 255 han sido de manera presencial y 181 via
telefonica. Todas estas asesorias van encaminadas al manejo de la Plataforma
Nacional de Transparencia, asi como a la elaboracion de solicitudes de

informacion y solicitudes de datos personales.

Cabe mencionar que, a través de dichas solicitudes se han agilizado procesos de
tramites y la sensibilizacion de la ciudadania de los beneficios al utilizar el
buscador de informacion publica contenida en la Plataforma Nacional de
Transparencia, esto tiene un impacto directo en la eficiencia, eficacia y

profesionalizacién de los procedimientos de transparencia.

Solicitudes 2021 2022 2023
Informacion Publica 273 207 242
Derechos ARCO 17 05 03

Total 290 212 245
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REFLEXIONES FINALES

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Chiapas (ITAIPCH), ha caminado de la mano entes
publicos y de interés publico en un ambiente de colaboracion y acompanamiento,
no solo en los derechos humanos tutelados, sino también en aquellos temas que
han impactado en el mejoramiento del Sistema Nacional de Transparencia de
manera transversal, para el fortalecimiento de los vinculos con la sociedad en

general.

Estrechar lazos de colaboracién y cooperacion institucional, con la finalidad de
dar a conocer que nuestra institucion es la Casa de Transparencia de puertas

abiertas, sensible a las necesidades y demandas de las y los chiapanecos.

En estos afios de gestion, fuimos participes de las actividades institucionales, al
mismo tiempo que realizamos actividades culturales, sociales, recreativas,
académicas; cada una de ellas consideradas de gran relevancia en este andar, lo
que ha fortalecido la credibilidad y confianza que las personas han depositado en

esta institucion.

En este sentido y como parte de las funciones sustantivas a través de su maximo
organo de direccidn que es el Pleno, el colegiado del ITAIPCH llevé a cabo durante
el 2021 y el afo 2022, 48 sesiones ordinarias Y 48 de sesiones extraordinarias,
mientras que en el ejercicio 2023 el colegiado celebro 24 sesiones ordinariasy 15
extraordinarias, dando un total acumulado en el periodo que se informa, de 72
sesiones de caracter ordinario; mientras que al cierre del documento, de manera
extraordinaria el Pleno sesiond en 63 ocasiones, atendiendo la importancia y

debida atencidén de los diversos temas que motivaron la realizacién de esas
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sesiones, lo que se tradujo en mas de 2,100 acuerdos para el ejercicio de las
atribuciones conferidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica Local y la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos

obligados.

En aras de garantizar el cumplimento irrestricto de las determinaciones dictadas
por el Pleno, el colegiado reformulé su actuacién a través del Reglamento de
Sesiones que dispone reducir tiempo de elaboracion y publicacién de las actas de
sesion, asi como de la notificacion de las resoluciones, logrando mayor eficiencia
en el plazo de cumplimiento de los mandatos del colegiado, con el firme propdsito
de cada dia las personas aprovechen plenamente los beneficios del ejercicio de

estos derechos.

El nuevo paradigma de la transparencia, el acceso a la informacién y la proteccion
de datos personales que sento la reforma constitucional de 2014, y que en lo local
dio lugar a la armonizacion legislativa con las reformas de 2016, 2017 y 2020;
otorga un efecto radical a los procedimientos, fortaleciendo la interdependencia
para la garantia de otros derechos humanos, constituyéndose como herramienta
genuina de observancia ciudadana, rendicion de cuentas, asi como de prevencion,
deteccion y seguimiento al combate a la corrupcion. Por lo que durante este
gjercicio se desplegaron las atribuciones del Instituto y, a la vez, se brindé la
capacitacion interna que permitié la profesionalizacion de la gestion institucional,
el maximo aprovechamiento de los recursos humanos y el fortalecimiento de la

cultura de la transparencia.

Considerando que el acceso a la informacion publica es un derecho llave, que
permite acceder y defender otros derechos, en una genuina manifestacién de

rendicion de cuentas, este derecho tutelado por el ITAIPCH representa un factor
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determinante para identificar posibles actos de corrupcién, de detecciéon de
deficiencias operativas e insuficiencias de las politicas publicas, por ello es
fundamental que este Instituto continue fortaleciéndose a través de sus multiples

actividades y responsabilidades constitucionales.

Como parte de esas responsabilidades, el ITAIPCH es coadyuvante en la
prevenciéon y deteccion de actos de corrupcion, conforme a lo previsto en el
articulo 7 de la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas, es por ello
que como integrante del Comité Coordinador y del Organo de Gobierno este
Instituto de Transparencia ha trabajado en estrecha coordinacion con el Consejo
de Participacion Ciudadana, la Auditoria Superior del Estado, la Secretaria de la
Honestidad y Funcion y Publica, el Consejo de la Judicatura, la Fiscalia de
Combate a la Corrupcidn y el Tribunal Administrativo del Estado de Chiapas para
el disefio y promocion de politicas publicas de en materia de combate a la

corrupcion.

Respecto al trabajo desempefiado como integrante del Comité Coordinador,
hemos participado en cada una las sesiones de este cuerpo colegiado y, como le
prevé el articulo 12 de la Ley del Sistema Anticorrupcién del estado de Chiapas, el
Comité Coordinador se ha reunido de manera ordinaria con una periodicidad
cuatrimestral, en este sentido se informa que, en lo que respecta al afio 2021, se
llevaron a cabo las sesiones previstas en la citada Ley en las siguientes fechas: la
Primera Sesion Ordinaria; se celebré el 30 de abril de 2021, la Segunda Sesion
Ordinaria; tuvo lugar el 30 de agosto del mismo afno, la Tercera Sesién Ordinaria;
se realiz6 el 26 noviembre de 2021 y finalmente la Cuarta Sesién Ordinaria; fue
celebrada el 04 de febrero del afo 2022. Asi también se participé en las dos
sesiones de caracter extraordinario, atendiendo la resolucidon de los asuntos,

mismas que se realizaron los dias 09 de abril y 13 de septiembre del afio 2021.
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En cuanto a las sesiones del ejercicio 2022, la Primera Sesion Ordinaria, se
celebré el 16 de mayo, en la Sala de Presidentes del Tribunal Superior de Justicia
del Estado de Chiapas; la Segunda Sesién Ordinaria, tuvo lugar el 17 de agosto de
2022, en la Sala Rodolfo Disner Claveria del Palacio de Gobierno, mientras que la
Tercera Sesion Ordinaria, se llevo a cabo el 17 de noviembre de 2022, en la Sala

de Usos Multiples de la Auditoria Superior del Estado.

Dando continuidad a las disposiciones emitidas por el Comité Coordinador, el
ITAIPCH cuenta con dos documentos fundamentales que fortalecen el quehacer
institucional, siendo estos el Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta, el primero
como instrumento orientador hacia la conducta del personal; mientras que el
segundo, buscar determinar la manera en la que, como servidoras y servidores
publicos de esta Institucion, implementamos una cultura de integridad desde la
cual se pueda emprender un combate frontal a la corrupcion que abarque, no solo
la identificacion de riesgos, sino también permita la rendicién de cuentas hacia la

sociedad.

En este sentido y como integrante del Organo de Gobierno, en cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 27 y 28 de la Ley del Sistema Anticorrupcion. El
ITAIPCH ha participado en las doce sesiones de caracter ordinarias de este

cuerpo colegiado, llevadas a cabo en las siguientes fechas:

Sesiones 2021 Fecha Sedes
12. Ordinaria 04/02/2021 Via remota
a - 30/04/2021 Sala de Presidentes del Tribunal
22, Ordinaria . .
Superior de Justicia
32. Ordinaria 30/08/2021 Auditoria Superior del Estado
42, Ordinaria 26/11/2021 Sala Oval de la SESAECH
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Sesiones 2022 Fecha Sede

Sala de Pleno del Tribunal
Administrativo
Sala de Presidentes del Tribunal

12. Ordinaria 04/02/2022

a .

22, Ordinaria 16/05/2022 Superior de Justicia

32. Ordinaria 19/08/2022 Via remota

42, Ordinaria 14/11/2022 Sala Oval de la SESAECH
Sesiones 2023 Fecha Sede

12. Ordinaria 07/02/2023 Sala Oval de la SESAECH

22, Ordinaria 03/08/2023 Via remota

L Sala de Presidentas y Presidentes
a
32. Ordinaria 16/08/2023 del SAECH
42. Ordinaria 21/11/2023 Sala de Juntas del Instituto de

Patrimonio del Estado de Chiapas.

Siendo testigo de los avances que en el desempefio de las actividades la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupciéon ha llevado a cabo en el periodo

que se informa.

Asi también, como organismo garante de dos derechos humanos inherentes a
todas las personas, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia,
sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion;
desde el ITAIPCH se ha promovido por la igualdad sustantiva, la mejora del trato
entre los géneros, el acceso a las oportunidades, la toma de decisiones y los
beneficios del desarrollo para las mujeres. Es por ello por lo que, este organismo
publico tuvo a bien instalar la Unidad de Igual de Género, integrada por tres
mujeres, a quienes se les ha encomendado establecer, promover y fortalecer la
perspectiva de género y la evaluacion de las politicas publicas institucionales
enfocadas a asegurar la igualdad sustantiva e inclusion social de los derechos

humanos de las mujeres y los hombres que conforman el Instituto.
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Con el avance en la conformacién del Sistema Anticorrupcion y de Archivos en la
Entidad, asi como de las disposiciones del Consejo de Armonizacién Contable del
que el 6rgano garante es parte, el Instituto demandaba mayor cantidad de
recursos humanos, financieros materiales y de infraestructura fisica y
tecnoldgica, que permitieran dar cumplimento a las disposiciones normativas en
las diferentes materias; por lo que se iniciaron las gestiones correspondientes,
logrando el incremento de la plantilla de personal en un sesenta por ciento, lo que
representé un logro por demas trascendente que permitié superar; el rezago en
las funciones sustantivas, por el cual ya se vislumbraba un colapso y rebase en
las capacidades instituciones; sin embargo, estableciendo prioridades, la actual
administracion asumio la situacion como un reto; por lo que, con el firme
compromiso del cumplimiento del deber, se reorienté la gestidén para abatir el
rezago histérico como base del cambio organizacional, buscando en todo

momento priorizar a las personas en el centro de las acciones institucionales.

Bajo este orden de ideas, y en la busqueda de la consolidacién del trato digno e
igualitario entre todas las personas que laboran en esta institucion, también se
conform6 la Comisién de Igualdad Laboral y No Discriminacion; cuyo objetivo
versa en encaminar acciones para la generacion de espacios incluyentes, libres y
seguros para todas las personas trabajadoras del ITAIPCH, atendiendo a lo
previsto en la Norma Mexicana para la igualdad laboral y la no discriminacion
sentando las bases para la obtencion de la certificacidon en esa materia, iniciando

con el proceso de capacitacion.

Los derechos humanos que tutela el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de Chiapas son
producto histérico del desarrollo de la sociedad mexicana. Derechos obtenidos

con base en la confrontacion y el encuentro de una comunidad dialdgica y activa.
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El presente informe refleja la conviccidn de la necesaria participacion de todas las

personas en la construccién de una sociedad mas democratica.

Implica, por supuesto, continuar la busqueda de consolidacion del derecho a

conocery la libertad de expresion.

Sostiene firmemente que la rendicién de cuentas no es utopia, significa la urgente
necesidad de didlogo y entendimiento de las libertades fundamentales para

generar un México y un Chiapas mejor para las presentes y futuras generaciones.

Es cuanto.
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